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Предисловие
Мировые лидеры недавно заявили, что всеобщий охват медико-санитарными услугами и доступ к комплексным 
медицинским услугам высокого качества, "ориентированным на нужды и интересы людей" – это непременные условия 
обепечения здоровья и безопасности для всех.1 Тем не менее, усилия, направляемые на ускорение достижения всеобщего 
охвата и высокого качества помощи, будут подрываться отсутствием базовой инфраструктуры и гигиены в медицинских 
учреждениях. По данным глобального обзора, проведенного ВОЗ/ЮНИСЕФ в 2015 г., почти в 40% медицинских учреждений 
нет системы водоснабжения, в 19% учреждений отсутствуют санитарно-технические средства и сооружения, а в 35% 
нет никаких материалов для соблюдения гигиены рук.2 Если вопросам качества не будет уделяться должного внимания, 
всеобщий охват медико-санитарными услугами по сути дела может стать пустым обещанием, а без должного внимания 
вопросам водоснабжения, санитарии и гигиены (WASH) инициативы по повышению качества окончатся провалом.

Отсутствие услуг WASH ставит под сомнение способность обеспечить безопасную и качественную помощь, подвергает 
как поставщиков медико-санитарной помощи, так и тех, кто обращается за такой помощью, серьезному риску 
заболеваний, связанных с инфекцией, и смерти от этих заболеваний и создает тяжелое экономическое и социальное 
бремя. Особенно уязвимыми для последствий низкого качества услуг WASH являются беременные женщины, все чаще 
рожающие в медицинских учреждениях, и их новорожденные дети. В развивающихся странах среди детей, рождающихся 
в стационарных условиях, на долю инфекций, связанных с оказанием медицинской помощи, приходится от 4% до 56% 
всех случаев смерти в неонатальном периоде, причем 75% таких случаев происходят в Юго-Восточной Азии и в странах 
Африки к югу от Сахары.3

Для того, чтобы устранить этот серьезный пробел в услугах, в 2015 г. ВОЗ и ЮНИСЕФ (вместе с партнерами в секторах 
здравоохранения и WASH из разных стран мира) заявили о своей решимости добиться, чтобы к 2030 г. в каждом медицинском 
учреждении в любой ситуации и социальной среде были безопасно организованы и надежно функционировали системы 
и сооружения и действовали порядки и правила водоснабжения, санитарии и гигиены, удовлетворяющие потребностям 
персонала и пациентов.4 Одним из конкретных результатов такого заявления стало создание методики WASH FIT. 

WASH FIT представляет собой основанную на анализе рисков методику улучшения и поддержания в устойчивом рабочем 
состоянии инфраструктуры и услуг водоснабжения, санитарии, гигиены и обращения с медицинскими отходами в странах 
с низким и средним уровнем доходов. WASH FIT является практическим пособием по реализации улучшений, которым 
необходимо пользоваться постоянно и регулярно для того, чтобы, во-первых, помочь персоналу и руководителям 
медицинских учреждений признать приоритетное значение услуг WASH и улучшить их, а во-вторых, включать его 
принципы в более широкие меры по повышению качества медико-санитарной помощи, предпринимаемые на районном, 
областном и государственном уровне. 

В руководстве по методике WASH FIT содержатся практические пошаговые указания и готовые формы для проведения 
оценки и улучшения услуг. Оно представляет собой адаптированный вариант методики ПОБВ ("План обеспечения 
безопасности воды"), которая рекомендована в разработанном ВОЗ "Руководстве по обеспечению качества питьевой 
воды" (ВОЗ, 2011 г.), но не ограничивается вопросами безопасности воды, а охватывает также санитарию и гигиену, 
обращение с медицинскими отходами, вопросы организации работы и расширения прав и возможностей персонала.

Методика WASH FIT дает возможность подходить к улучшению системы WASH с позиции охраны здоровья. Улучшение 
системы WASH в медицинских учреждениях помогает снизить материнскую смертность и смертность новорожденных и 
повысить качество медицинской помощи, благодаря чему женщины смогут рожать в достойных условиях, и еще больше 
способствует достижению глобальных целей охраны здоровья. Благодаря улучшению качества услуг WASH можно 
также существенно снизить новые и растущие угрозы, создаваемые инфекциями, устойчивыми к противомикробным 
препаратам, и уменьшить число вспышек инфекционных болезней. Этим целям уделялось особое внимание при 
апробации и внедрении методики WASH FIT в отдельных странах, и теперь появляется все больше данных о том, как 
методика WASH FIT может укрепить систему услуг, особенно на уровне медицинского учреждения, в таких странах, как 
Камбоджа, Либерия, Мали, Чад и Эфиопия.

Долговременные улучшения на уровне медицинских учреждений требуют поддержки и руководства на центральном 
уровне со стороны действующих субъектов как в секторе WASH, так и в секторе здравоохранения. Улучшения в 
инфраструктуре и услугах WASH должны быть признаны приоритетной задачей, финансироваться и осуществляться в 
рамках более широких усилий по укреплению систем здравоохранения и должны поддерживаться соответствующими 
национальными стратегиями и нормативными документами. Особое значение для реализации и узаконивания норм и 
принципов WASH в медицинских учреждениях и во всех других сферах имеет межсекторальное сотрудничество до, во 
время и после внедрения методики WASH FIT.

Имеется бесплатная электронная версия методики WASH FIT, в которой используется цифровая платформа мониторинга 
mWater, помогающая выполнять оценки, отслеживать опасные факторы и меры по улучшению, а также визуально 
отображать в динамике достигаемый прогресс. Для того, чтобы  использовать цифровую версию WASH FIT Digital, 
посетите сайт https://wash_t.org/#/ или магазин Google Play. 

1 World Bank, WHO, UNICEF, JICA and UHC 2030 International Health Partnership (2017). Tokyo Declaration on Universal Health Coverage. December 2017. http://
www.who.int/universal_health_coverage/tokyo-decleration-uhc.pdf?ua=1

2 WHO/UNICEF (2015). Water, sanitation and hygiene in health care facilities: Urgent needs and actions. Meeting report. http://www.who.int/entity/water_
sanitation_health/facilities/wash-in-hcf-geneva.pdf?ua=1

3 WHO. Health care associated infections. Fact sheet. http://www.who.int/gpsc/country_work/gpsc_ccisc_fact_sheet_en.pdf?ua=1
4 Для получения дополнительной информации посетите сайт www.washinhcf.org
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Сокращения и акронимы

ВОЗ Всемирная организация здравоохранения

ЛПУ Лечебно-профилактическое учреждение

МРЗС Метициллин-резистентный золотистый стафилококк

НГО Негосударственная организация

ПКИ Профилактика и контроль инфекций

ПОБВ План обеспечения безопасности воды

РАП Резистентность к антимикробным препаратам

СП Санитарная проверка

СПМ Совместная программа мониторинга

ЦУР Цели в области устойчивого развития

ЮНИСЕФ Детский фонд Организации Объединенных Наций

HWTS Очистка и безопасное хранение воды в домашних условиях 

UHC Всеобщий охват медико-санитарными услугами

WASH Водоснабжение, санитария и гигиена

WASH FIT МЕТОДИЧЕСКОЕ ПОСОБИЕ ПО УЛУЧШЕНИЮ WASH в медицинских учреждениях
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Почему нужно уделять  
внимание WASH  
в медицинских  
учреждениях?  

1. Введение

WASH в медицинских учреждениях – это одна из главных предпосылок 
достижения целей национального здравоохранения и Целей в области 
устойчивого развития (ЦУР) – Цели 3 (обеспечение здорового образа жизни и 
содействие благополучию) и Цели 6 (обеспечение наличия и рационального 
использования водных ресурсов и санитарии для всех). Безопасная вода, 
функционирующие приспособления для мытья рук, уборные, практика 
соблюдения правил гигиены и поддержания чистоты – все это имеет особое 
значение для улучшения итоговых показателей здоровья, связанных с 
охраной здоровья матерей, новорожденных и детей, а также для выполнения 
элементарных мероприятий по профилактике и контролю инфекции (ПКИ), 
которые необходимы для предупреждения резистентности к антимикробным 
препаратам (РАП). 

Для того, чтобы обеспечивать надлежащее качество помощи и снижать 
распространение инфекций, в медицинских учреждениях должны быть 
необходимые для этого инфраструктурные и кадровые возможности для 
предоставления безопасных, действенных услуг, прежде всего учитывающих 
нужды и интересы людей, с соблюдением приинципа социальной 
справедливости (см. рис. 1.1). Услуги WASH укрепляют способность систем 
медико-санитарной помощи противостоять неблагоприятным внешним 
воздействиям и предупреждать вспышки болезней, дают возможность 
принимать действенные меры в ответ на чрезвычайные ситуации (включая 
стихийные бедствия и вспышки заболеваний) и контролировать чрезвычайные 
ситуации, когда они возникают.

* WASH в лечебно-профилактических учреждениях включает водоснабжение, санитарию, гигиену и обращение с медицинскими отходами.

Рис. 1.1 Выгоды от системы WASH в лечебно-профилактических учреждениях
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Почему необходимо  
применять методику  
WASH FIT? 

2. Обзор методики WASH FIT

Методика WASH FIT представляет собой многоступенчатый, итеративный 
процесс, имеющий целью облегчить достижение улучшений в услугах 
WASH, качестве медицинской помощи и опыте соприкосновения пациентов 
с медицинской помощью. Более конкретные цели применения WASH FIT 
заключаются в следующем: 

 Создать систему, позволяющую разработать, контролировать и 
непрерывно выполнять план улучшений и определить очередность 
конкретных действий в условиях ограниченности ресурсов. 

 Определить области, в которых необходимо повысить качество 
медицинской помощи в учреждениях, включая ужесточение требований 
и стандартов в отношении WASH и ПКИ, что приведет к снижению 
распространенности инфекций, улучшению исходов помощи у пациентов и 
повышению безопасности и морального духа медицинских работников.   

 Облегчить создание благоприятствующей среды путем объединения 
усилий всех, кто разделяет ответственность за предоставление услуг, 
включая законодателей/лиц, формирующих политику, руководителей 
и специалистов здравоохранения районного уровня, руководителей 
больниц, технических специалистов в области водоснабжения и 
общественные организации в секторе WASH и здравоохранения.

 Улучшить повседневное руководство и управление учреждениями 
путем придания более системного характера процессу организации 
предоставления услуг WASH.

 Привлечь местное население к активному отстаиванию необходимости и  
требованию улучшения услуг WASH и к инициированию положительных 
изменений в практике соблюдения правил гигиены в домашних хозяйствах.

Рис. 2.1 Положительные эффекты, связанные с реализацией WASH FIT
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Кому нужно  
использовать WASH FIT?

Методика WASH FIT предназначена для руководителей и сотрудников 
медицинских учреждений, намеревающихся добиться улучшений в работе в 
условиях ограниченности ресурсов. К сотрудникам могут относиться главный 
врач больницы, заведующий финансовым отделом, врачи, медицинские 
сестры и лица, отвечающие за водоснабжение и обращение с отходами. Для 
осуществления методики требуются коллективные усилия.

Руководители медицинских учреждений могут привлекать к участию в процессе 
осуществления WASH FIT людей и организации со стороны. Например:

 Местные, районные и областные органы управления, отвечающие за 
систему WASH и/или строительство объектов общественного пользования 
на данной территории.

 Представителей местного населения (как мужчин, так и женщин), 
которые способны высказывать мнения и вносить предложения с точки 
зрения пользователей услугами учреждения (в том числе активистов, 
выступающих за перемены/способных влиять на перемены).

 Местные и провинциальные органы государственного управления, 
занимающиеся осуществлением национальных стратегий в области 
качества медико-санитарной помощи, профилактики и контроля инфекции 
и охраны здоровья матерей, новорожденных и детей с целью улучшения 
исходов беременности.

 Партнеров (например, доноров, негосударственные организации), которые 
могут оказать поддержку в реализации инфраструктурных улучшений и 
помочь добиться устойчивости услуг WASH.

На какие подразделения  
в учреждении  
распространяется  
методика WASH FIT?

Методика WASH FIT охватывает четыре широкие области: водоснабжение, 
санитария (включая обращение с медицинскими отходами), гигиену (гигиену рук 
и содержание в чистоте окружающей среды) и организацию работы учреждения 
(рис. 2.2). В каждой области имеются показатели и целевые ориентиры для 
достижения минимальных стандартов поддержания безопасной и чистой 
среды. Эти стандарты основаны на глобальных стандартах, изложенных в 
опубликованных ВОЗ документах "Essential environmental health standards in 
health care" (WHO, 2008) ("Основные стандарты гигиены окружающей среды в 
медицинских учреждениях", на англ. языке) и "Guidelines on core components 
of infection prevention and control programmes at the national and acute health 
care facility level (WHO, 2016a)" ("Руководство по основным элементам программ 
профилактики и контроля инфекции на общенациональном уровне и на уровне 
медицинских учреждений неотложной помощи", на англ. языке). 

Рис. 2.2 Четыре области, охватываемы методикой WASH FIT

*  Гигиена включает гигиену рук и дезинфекцию окружающей среды, а санитария охватывает отведение фекальных отходов и ливневых вод и 
обращение с медицинскими отходами.
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Для каких типов  
учреждений  
предназначена  
методика WASH FIT? 

Методика WASH FIT предназначена в первую очередь для применения в 
учреждениях первичной медико-санитарной помощи (например, поликлиниках, 
медпунктах и небольших районных больницах), предоставляющих 
амбулаторные услуги, услуги по планированию семьи, охране здоровья 
матерей, новорожденных и детей (включая услуги родовспоможения). Ее можно 
адаптировать к учреждениям более высокого уровня и/или использовать в 
сочетании с более широкими мерами по повышению качества (например,  
по улучшению качества помощи матерям и новорожденным). 

Как можно адаптировать  
методику WASH FIT  
к другим типам  
учреждений и другим  
условиям? 

Методика WASH FIT – это концептуальная основа, которую можно приспособить 
для применения в учреждении любого типа. Всем пользователям рекомендуется 
адаптировать данную методическую разработку к своим потребностям таким 
образом, чтобы реализовать предлагаемые циклы и механизмы улучшений 
в целях повышения качества помощи. В целом процесс и методика WASH FIT 
должны оставаться одними и теми же, но показатели и оценку (Форма 2А) можно 
модифицировать таким образом, чтобы они отражали местные приоритеты и/
или принятые в стране нормативы (если таковые существуют). Делать это можно 
по-разному (более подробные указания можно найти в Формах 2А, 2В и 2С: 
Инструкции по применению).

 Уменьшить число показателей: Некоторые аспекты WASH могут быть 
не применимы к очень маленьким учреждениям (таким как медпункты, 
где отходы обрабатываются за их пределами), а ведение мониторинга 
большого числа показателей может быть слишком трудной задачей для 
небольшого штата работников. Показатели, не актуальные для такого 
учреждения ("показатели повышенного уровня"), можно убрать, а оценку 
проводить только по "основному" набору показателей (выделенному 
жирным шрифтом).  

 Сконцентрировать усилия только на одной области: В учреждениях, 
имеющих ограниченные возможности, сосредоточить усилия вначале 
только на какой-нибудь одной области (например, на обращении с 
медицинскими отходами) может быть более реально, чем пытаться 
отслеживать и улучшать сразу все участки и области работы учреждения. 
В таких случаях учреждение может начать с оценки только одной области, 
а когда процесс WASH FIT установится и станет привычным и персонал 
почувствует больше уверенности, методику можно распространить и на 
другие приоритетные участки.

 Добавить показатели: При необходимости можно добавить и другие 
показатели, отражающие более высокий уровень услуг или охватывающие 
услуги, которые предоставляются в более крупных учреждениях.  

 Изменить показатели: Показатели следует адаптировать так, чтобы они 
отражали принятые в стране нормативы.

 Интегрировать показатели: Включать показатели в имеющиеся схемы 
оценки и механизмы мониторинга услуг, которые используются в 
учреждении, а не вводить дополнительный, совершенно новый механизм. 

 Оценивать учреждение по участкам предоставления услуг, а не 
по областям: В случае более крупных учреждений порядок оценки 
можно изменить, сгруппировав показатели по участкам предоставления 
услуг (например, амбулатория, родильная палата), а не по областям, 
охватываемым методикой. Это может помочь рационализировать процесс 
оценки таким образом, что группа по проведению оценки сможет оценить 
все важные показатели для данного помещения за один раз. 
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Какую роль в методике  
WASH FIT играет  
руководство? 

Руководство и его политическая поддержка на всех уровнях имеет решающее 
значение для улучшения WASH в медицинских учреждениях. Очень важно 
выработать и реализовать определенный набор государственных стратегий 
и нормативов, если они еще не выработаны, и внедрить механизмы 
подотчетности, которые будут поддерживать медицинские учреждения в их 
усилиях по улучшению инфраструктуры и услуг WASH. Для этого требуется, 
чтобы государство выделяло на инфраструктуру и услуги WASH целевые 
средства и проводило регулярный мониторинг систем WASH в медицинских 
учреждениях через национальные информационные системы мониторинга 
здравоохранения (ИСМЗ). 

Для создания благоприятствующей среды может потребоваться проведение 
информационно-разъяснительных мероприятий с тем, чтобы повысить 
осведомленность о необходимости улучшений в системах WASH и о ценности 
методики WASH FIT для медицинских учреждений. Работа, проводимая на 
местном и районном уровне, должна сопровождаться мерами, принимаемыми 
на уровне всей страны. Проведение дискуссий с руководителями различных 
секторов государственного управления может привести к таким формам 
сотрудничества, при которых предпринимаемые действия будут взаимно 
дополнять и усиливать друг друга и повышать качество услуг в медицинских 
учреждениях и уровень здоровья всех граждан.

МЕДИЦИНСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХWASH В

Для улучшения меДицинских услуг
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3. Процесс реализации WASH FIT 

Процесс реализации WASH FIT состоит из пяти этапов, которые должны выполняться последовательно (рис. 3.1). В этом 
разделе кратко описываются все пять этапов. Подразделы по каждому этапу включают описание шагов, необходимых 
для его выполнения, перечень того, что нужно и чего не нужно делать, который необходимо принять к сведению, и 
инструкции по применению форм. В раздел 5 включен комплект бланков, которые следует использовать при выполнении 
каждого этапа процесса. 

Прежде, чем начинать применять методику WASH FIT, важно понять контекст или благоприятствующую среду, в которой 
будут производиться какие-либо улучшения. В самом начале процесса изучите и проанализируйте существующие в стране 
стратегии, нормативы, рекомендации в области WASH и здравоохранения и проводимые в этой области исследования. 
Также выясните, какие системы WASH существуют в настоящее время в медицинских учреждениях и какие осуществляются 
более широкие инициативы в сфере здравоохранения, так или иначе касающиеся WASH, в том числе связанные с качеством 
помощи, ПКИ, РАП, охраной здоровья матерей и новорожденных и готовностью к чрезвычайным ситуациям. 

Такое изучение должно предполагать дискуссии с ключевыми заинтересованными партнерами и экспертами, чтобы 
понять приоритеты и проблемы, связанные с системами WASH в медицинских учреждениях, и определить, есть ли какие-
либо политические, экономические, социальные или культурные факторы, которые могут либо способствовать, либо 
препятствовать работе в этом направлении. Учитывая межсекторальный характер WASH и, в частности, связь этой сферы 
со здоровьем людей, создание благоприятствующей среды может потребовать продолжительных дискуссий по вопросам 
политики, необходимых для достижения поддержки на государственном уровне и во всем секторе и для налаживания 
межсекторального сотрудничества и взаимодействия.  
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Рис. 3.1 Общая схема WASH FIT



Оценка состояния водоснабжения, санитарии и гигиены в одном из сельских пунктов 
первичной медицинской помощи в Казахстане.
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Этап 1
Собрать группу по реализации WASH FIT и проводить 
регулярные совещания    
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Цели Для реализации методики WASH FIT важно сформировать сплоченную 
группу людей, которые будут регулярно собираться и решать связанные 
с этим вопросы. Как минимум двое или трое из них должны отвечать 
за планирование и реализацию методики WASH FIT. В более крупных 
учреждениях может быть задействовано большее число людей, в зависимости 
от рабочей нагрузки на персонал. 

Шаги,  
предпринимаемые  
на этапе 1

 сформировать группу
 составить список членов группы, включающий информацию для 

контактов (Форма 1А)
 проводить регулярные совещания группы
 документировать обсуждаемые на каждом совещании вопросы, 

принятые решения и предлагаемые действия (Форма 1В). 

Инструкция  
по применению 

Форма 1 служит руководством по протоколированию совещаний 
группы по реализации методики WASH FIT. При каждом совещании по 
реализации методики WASH FIT используйте бланк протокола совещания 
для фиксирования основных решений, а также важных мер по контролю 
исполнения, которые следует предпринять. Это позволяет вести 
учет прогресса и согласованных ключевых решений. Кроме того, для 
документального отражения хода совещаний можно использовать простую 
тетрадь, которая хранится в учреждении.
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Что нужно и чего  
не нужно делать  НУЖНО

 Привлечь людей, которые исполнены решимости сделать свое 
учреждение безопасным и чистым  
При возможности группа может включать в себя руководителей 
учреждения среднего звена, уборщиков и обслуживающий персонал, 
сотрудников, отвечающих за гигиену окружающей среды, медицинских 
работников, местных партнеров (например, сотрудников районного отдела 
здравоохранения), высшее руководство, представителя местной общины. 

 Выдвинуть лидера для руководства процессом
 У лидеров должны быть видение цели и готовность посвятить все силы 

ее достижению. Роль таких активных поборников идеи очень важна: 
один человек, приверженный цели, способен оказать огромное влияние 
на процесс перемен и тем самым улучшить качество и безопасность 
медицинских услуг. 

 Привлечь высшее руководство на уровне учреждения и на районном 
уровне

 Сильное руководство и управление учреждением – это ключ к качеству 
предоставляемых услуг. В таких вопросах, как проведение оперативных 
ремонтных работ в случае поломки санитарно-технических сооружений, 
например, туалетов, активизация усилий по пропаганде мытья рук и 
поддержанию общей чистоты руководство может сделать очень многое 
даже при отсутствии дополнительных ресурсов. 

 Иметь в группе специалистов различного профиля
 Члены группы должны иметь знания и опыт в сфере WASH и ПКИ 

(например, пройти обучение по ПКИ) или иметь желание приобрести 
необходимые знания и опыт. Важно, чтобы они могли выступать активными 
поборниками передовой практики в сфере WASH и проявлять или 
развивать в себе лидерские качества на протяжении всего процесса. 
Воображение, креативность и способность решать проблемы – вот важные 
качества, которыми должны обладать члены группы. Для обеспечения 
преемственности и устойчивости полезно иметь в группе сотрудников, 
работающих по долгосрочным контрактам, и членов местного сообщества.

Вставка 1. Два примера групп по реализации методики WASH FIT

Небольшое учреждение в сельской местности
1. Руководитель (выполняет роль руководителя группы) 
2. Медсестра
3. Техник по обслуживанию системы WASH из местного или соседнего сообщества 
4. Член комитета местной общины по здравоохранению или водоснабжению 

Районная больница 
1. Заведующий медицинской частью или администратор учреждения 
2. Два члена комиссии по ПКИ, включая ответственного за обращение с медицинскими отходами 
3. Медсестра
4. Уборщица
5. Техник, ответственный за техническое обслуживание оборудования
6. Член комитета местной общины по здравоохранению или водоснабжению 
7. Работник районного отдела здравоохранения 

МЕДИЦИНСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХWASH В

Для улучшения меДицинских услуг
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 В небольших учреждениях с ограниченным штатом сотрудников 
привлекать внешних партнеров для получения дополнительной 
поддержки 
Потенциальными партнерами могут быть районный отдел 
здравоохранения, местные НГО и местные эксперты по водоснабжению, 
санитарии и гигиене, а также эксперты по ПКИ или персонал из других 
более крупных учреждений. 

 Включать в состав группы женский персонал и женщин и 
интересоваться мнениями женщин, в том числе рожавших в данном 
учреждении 

 Чтобы гарантировать удовлетворение потребностей женщин и девочек во 
всем учреждении, необходимо советоваться с женщинами и привлекать их 
к принятию всех решений.  Это позволит повысить качество получаемой 
ими помощи.  

 Регулярно собираться всей группой для обсуждения вопросов 
повседневной эксплуатации и организации работы системы WASH  

 Некоторые рекомендации в отношении частоты совещаний группы 
по реализации методики WASH FIT приводятся в Форме 1-А. Важно 
поддерживать регулярное общение между членами группы, чтобы 
понимать, что было сделано, в чем основные трудности и какие 
первоочередные действия необходимо предпринять. 

 С самого начала определить роль и обязанности каждого члена 
группы

 Члены группы должны понимать и отстаивать важность водоснабжения, 
санитарии, гигиены рук и соблюдения норм и правил гигиены (уборки 
и дезинфекции) для предоставления качественной медицинской 
помощи; быть в состоянии выявлять и оценивать опасные факторы и 
риски; планировать постоянный мониторинг, проверки, мероприятия по 
организационно-техническому обеспечению инфраструктуры и служб 
во всем учреждении; следить за поведением персонала, пациентов и их 
родственников (например, за соблюдением гигиены рук) и определять 
очередность мероприятий по повышению квалификации и продвижению 
по службе работников; обеспечить осуществление и поддержку процесса 
реализации WASH FIT и регулярно проводить совещания для обсуждения 
необходимых обновлений (например, каждую неделю совещания 
основного состава группы и ежеквартально – расширенного состава).

П О СО БИ Е П О УЛ У Ч Ш Е Н И Ю ВОДО С Н А БЖ Е Н И Я,  С А Н И ТА Р И И И Г И Г И Е Н Ы В М Е Д И Ц И Н С К И Х У Ч Р Е Ж Д Е Н И Я Х ( WA S H F I T )
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  НЕ НУЖНО
 Создавать новую группу, если уже есть группа, которая отвечает за 

организацию работы по повышению качества, и/или комиссия по 
вопросам ПКИ 
В функции и обязанности имеющихся сотрудников должны быть включены 
задачи по реализации методики WASH FIT. При этом важно принимать 
во внимание, работоспособна ли уже имеющаяся группа и, если нет, 
как ее можно было бы укрепить, чтобы она стала более оперативной 
и мотивированной. В группу могут быть приглашены дополнительные 
участники. Вне зависимости от того, создается ли новая группа или 
используется уже существующий состав, важно рассмотреть вопрос о 
постоянном повышении квалификации и о создании групп взаимной 
поддержки в обмене знаниями и опытом между работниками равного 
статуса, чтобы обеспечить непрерывную учебу и компенсировать 
потенциально высокую текучесть кадров.  

 Забывать вовлекать персонал, осуществляющий уборку и техническое 
обслуживание  
Эти люди являются важной составляющей  в организации работы лечебно-
профилактического учреждения и зачастую упускаются из виду в процессе 
принятия решений. 

МЕДИЦИНСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХWASH В

Для улучшения меДицинских услуг
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Этап 2
Провести оценку положения дел в учреждении

Цели Для того, чтобы начать внедрение методики WASH FIT, требуется произвести 
комплексную и точную оценку положения дел в учреждении. Результаты этой 
оценки лягут в основу плана по реализации WASH FIT. 

Оценка должна охватывать четыре области: водоснабжение, санитарию 
(включая медицинские отходы), гигиену и организацию работы учреждения. 
В этих областях за основу взяты разработанные ВОЗ стандарты гигиены 
окружающей среды (ВОЗ, 2008), но оценка может быть адаптирована в 
соответствии с ситуацией и/или национальными стандартами. Оценка 
показателей производится по трехбалльной системе, при которой у каждого 
показателя возможны три уровня:

 Соответствует минимальным стандартам

 Соответствует некоторым, но не всем 
минимальным стандартам

 Не соответствует минимальным 
стандартам

Долгосрочная цель заключается в том, чтобы все показатели соответствовали 
минимальным стандартам (). Вероятно, в самом начале (т.е. в исходном 
состоянии) некоторые показатели будут оценены только одним баллом   или 
двумя  . Цель состоит в том, чтобы с течением времени группа совместными 
усилиями добилась увеличения числа показателей, соответствующих 
минимальным стандартам. Формы оценки является основой для оценки риска 
(этап 3).

Шаги,  
предпринимаемые  
на этапе 2

 Проанализировать форму оценки и решить, какие из показателей ваша 
группа будет оценивать и отслеживать, какие необходимо адаптировать 
к национальным стандартам и нужно ли включить дополнительные 
показатели. Первый набор показателей в каждой области, выделенный 
цветом, содержит основные показатели и должен быть оценен независимо 
от размера учреждения.

 Провести комплексную оценку положения дел в учреждении, используя 
согласованный перечень показателей (Форма 2А).

 Провести санитарную проверку (Форма 2В).
 Отметить в сводных таблицах число показателей, получивших баллы  
 ,   и   чтобы затем можно было сравнивать их в динамике  
(Форма 2С).

 Проверить форму оценки, чтобы убедиться, что вся информация ясна  
и верна и все члены группы с нею согласны.

 Повторять оценку каждые 6 месяцев или чаще, если это необходимо. 
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Инструкция  
по применению  

По каждому показателю оценки определите, соответствует ли ваше 
учреждение целевому показателю полностью (), частично () или 
совсем не соответствует (). Если оценка проводится в первый раз, укажите 
число   в колонке "Оценка 1"; если во второй раз, укажите это число в 
колонке "Оценка 2" и т.д. Приведите дополнительную информацию в колонке 
"Примечания", например, причины, по которым конкретный показатель не 
соответствует целевому.  

Оценку показателей необходимо будет проводить каждые 6 месяцев (или 
чаще), чтобы повторно оценить состояние учреждения и контролировать, 
насколько хорошо идет выполнение плана улучшений. Это покажет, где 
необходимы дополнительные улучшения или где возникли новые проблемы. 
В идеале в целях обеспечения последовательности каждый раз оценку 
показателей должны проводить одни и те же люди (в первый раз при оценке 
исходного состояния, через 6 месяцев и через 12 месяцев).

Некоторые показатели требуют расчетов (например, чтобы рассчитать 
показатель достаточности хранимого запаса воды, необходимо оценить, 
какое количество воды требуется ежедневно, и разделить его на объем 
воды, который может храниться в резервуарах, или чтобы определить, 
могут ли туалетом пользоваться люди в инвалидных колясках, необходимо 
замерить ширину двери в туалете). Занесите исходные данные, используемые 
в этих расчетах, в колонку для примечаний, чтобы вернуться к ним позже. 
Запросите помощь извне, если в учреждении нет необходимой информации 
(например, местные отделы здравоохранения или водоснабжения могут 
располагать информацией о качестве используемой в учреждении воды и 
специализированными национальными руководствами по WASH или ПКИ в 
лечебно-профилактических учреждениях).

Для того, чтобы ответить на вопрос, касающийся показателя 1.2, нужна форма 
санитарной проверки (Формы 2C). Если в учреждении имеется несколько 
систем водоснабжения, может возникнуть необходимость использовать 
несколько форм.  Имеются разные варианты формы СП, которые можно 
использовать в зависимости от системы водоснабжения в вашем учреждении:
СП 1: копаный колодец с ручным насосом
СП 2: скважина с механизированным насосом
СП 3: общественные/дворовые краны и трубопроводное распределение
СП 4: сбор дождевой воды  
СП 5: резервуары для хранения воды (которые можно использовать в 
сочетании с любыми способами забора воды).

Первая страница каждой формы санитарной проверки представляет собой 
систематизированный перечень простых вопросов, которые касаются 
типичных факторов риска, связанных с соответствующей технологией 
водозабора или этапом подачи воды (таких как присутствие животных, 
накопление фекалий, недостатки конструкции или отсутствие защитных 
сооружений). Вопросы построены таким образом, что ответ "Да" означает 
наличие потенциального риска, а ответ "Нет" указывает на очень низкий риск 
или на его отсутствие. Все ответы должны основываться на проведенном 
группой визуальном наблюдении непосредственно на месте и на 
интервьюировании членов местного сообщества и/или операторов системы 
водоснабжения.

МЕДИЦИНСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХWASH В
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На странице 2 каждой формы санитарной проверки выделено место для  
документального отражения других проблем, не охваченных перечнем 
вопросов, а также для дополнительных подробностей, замечаний и 
рекомендаций.

Каждая форма санитарной проверки сопровождается пояснительными 
примечаниями. Эти примечания содержат дополнительные указания группе 
и информацию, помогающую группе понять каждый вопрос.

При использовании Формы 2В отметьте в колонке 1, сколько показателей 
вы включили в вашу  оценку, и запишите число показателей, которые 
в результате этой оценки были отмечены вами тремя  , двумя  
или одним   баллами в каждой области. Если  при проведении оценки 
возникали какие-либо трудности, укажите их в ячейке примечаний: например, 
если на некоторые вопросы не получается ответить, отметьте, почему, и 
установите дату, когда будут рассчитаны эти показатели. Запишите, когда и 
кем проводилась оценка. Форма 2В позволит вам видеть результаты по всем 
областям в одном месте и наблюдать за прогрессом в динамике. 

 

Вставка 2. Предложения по адаптации Формы 2А
✔ Добавьте показатели, не включенные в данную форму, например, касающиеся других аспектов 

гигиены окружающей среды или других отделений в более крупных учреждениях, например, 
операционных или лабораторий, где требуется более детальная оценка.

✔ Исключите неактуальные показатели, в частности, для небольших учреждений, которые 
предоставляют ограниченные услуги, например, исключите пункт 2.1 (количество туалетов для 
стационарных больных), если в вашем учреждении нет стационарного отделения. Укажите в 
разделе сводных данных Формы 2В, сколько всего показателей было включено в оценку. 

✔ Адаптируйте показатели в соответствии с национальными стандартами: например, в вашей стране 
могут быть приняты национальные требования к проверке качества воды, которые не полностью 
учтены в показателях, приведенных в форме оценки.

✔ Систему оценки можно изменить на звезды, цифры или на цвета светофора (например, зеленый, 
желтый, красный). 
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Что нужно и чего  
не нужно делать  НУЖНО

 Посетить все зоны в учреждении, включая кабинеты для проведения 
консультаций, амбулаторные и   стационарные службы (в случае 
необходимости), зоны ожидания и бытовые зоны 
Обратите внимание на санитарные услуги, водозаборные площадки, 
пункты отбора воды и складские помещения, точки для мытья рук и 
площадки для сбора, хранения и утилизации отходов. Просмотрите 
материалы по пропаганде гигиены, руководства по WASH и ПКИ и 
ознакомьтесь с бюджетом, выделяемым на эти цели. Группе по реализации 
WASH FIT нужно будет понаблюдать как за инфраструктурой, так и за 
поведением персонала (например, соблюдает ли персонал протоколы). 

 Привлечь к процессу оценки всех членов группы  
Группа должна пройти по всему учреждению вместе и провести оценку 
путем наблюдения. Невозможно выполнить оценку, сидя за столом. 

 Делать фотографии учреждения (если есть фотоаппарат) 
Серия снимков, которые делались на протяжении длительного времени, 
поможет показать, где были произведены улучшения. Также снимки 
помогут объяснить, как обстоят дела в учреждении, тем, кто там не был.

 Использовать собранную информацию в других системах отчетности 
Собранная информация может помочь в осуществлении надзора за 
работой учреждения на районном и национальном уровнях, и важно 
делиться подобной информацией, чтобы лучше информировать ключевых 
лиц, формирующих политику и принимающих решения. 

 Регулярно (например, ежеквартально) проводить санитарные 
проверки (СП) для оценки рисков загрязнения, которым может 
подвергаться система водоснабжения  
Также известные как санитарные обследования, СП могут выявить 
потенциальные опасные факторы, опасные события и вызывающие 
опасения условия, связанные с водозаборными сооружениями, 
распределительными системами и резервуарами для хранения воды. 
Они помогают выявить требуемые улучшения в системе водоснабжения в 
учреждении. СП также должны проводиться всякий раз, когда проводится 
какая-либо проверка качества воды, чтобы лучше охарактеризовать риски 
для здоровья, связанные с фекальными или другими видами загрязнения 
воды.

  НЕ НУЖНО
 Бояться задавать вопросы при проведении оценки 

Задавать вопросы персоналу, помощникам по уходу и пациентам о том, 
с чем они сталкиваются в учреждении – это часть процесса оценки. 
Важно помнить, что оценка проводится с позитивных позиций, с целью 
улучшений, а не для того, чтобы кого-то критиковать или обвинять.
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Выполнение оценки в рамках реализации методики WASH FIT  
на занятиях по WASH FIT, провинция Саваннахет, Лаос.
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Этап 3
Оценка рисков: выявить опасные факторы (проблемы), 
связанные с ними риски и возможные области улучшения    

Цели Целью данного этапа является выявление существующих опасных факторов 
(проблем), которые не позволяют иметь в учреждении услуги WASH в 
необходимых объемах и достаточного качества, и рисков, создаваемых этими 
факторами. Также важно проанализировать, что в учреждении делается 
правильно, какая инфраструктура WASH уже имеется и какие протоколы в 
сфере WASH уже действуют. Это следует считать сильными сторонами.

Шаги,  
предпринимаемые  
на этапе 3

 Проанализировать информацию, собранную на этапе 2.
 Определить опасные факторы (проблемы) (Форма 3, колонка 2) и 

связанные с ними риски (Форма 3, колонка 3). 
 Оценить каждый риск в соответствии с его уровнем и возможностью 

решения проблемы (Форма 3, колонка 4).  
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Вставка 3. Опасные факторы и риски
Опасный фактор
Опасный фактор определяется как "состояние, событие или обстоятельство, которое может привести к 
незапланированному или нежелательному событию или способствовать наступлению такого события". 
Его также можно назвать проблемой. Любые показатели оценки, которые не соответствуют целевым 
показателям, следует рассматривать как потенциальный опасный фактор. 

Риск – это потенциальная совокупность нежелательных обстоятельств или событий, возникающих 
как результат действия опасного фактора. Независимо от степени серьезности, все опасные факторы 
влекут за собой связанный с ними риск.

 
Пример 
Неработающий туалет – это опасный фактор. Связанный с ним риск заключается в том, что 
пользователи могут быть вынуждены справлять нужду под открытым небом (загрязняя окружающую 
среду и создавая весьма непривлекательный вид лечебно-профилактического учреждения). 
Пользователи также могут иметь неприятные последствия для здоровья из-за того, что они не могут 
отправлять свои естественные надобности.

МЕДИЦИНСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХWASH В
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Инструкция  
по применению

Рассмотрите существующие опасные факторы для каждой области. Например, 
каких услуг и элементов инфраструктуры не хватает? И что может случиться 
при имеющейся инфраструктуре?  Предпринимаются ли какие-либо действия 
для обеспечения непрерывности услуг? В колонке "Опасные факторы" 
приведите подробное описание и укажите номер показателя, на который вы 
ссылаетесь. Для каждого отмечаемого вами опасного фактора обдумайте, 
какой с ним может быть связан риск для персонала, пациентов и посетителей. 
Ниже приводится несколько примеров.

19

Таблица 3.1 Примеры опасностей и рисков для WASH

Уровень риска  
в сопоставлении  
с возможностью  
устранения проблемы

Для каждого опасного фактора и риска должна быть дана оценка субъективно 
воспринимаемого уровня риска и возможности его устранения. 

Оцените и охарактеризуйте риск
Оценка уровня риска для каждой проблемы часто зависит от конкретных 
условий, так что не существует правильной или неправильной оценки. 
Тем не менее, оценка рисков должна проводиться несколькими членами 
группы, так как это поможет повысить ее достоверность. Это можно сделать 
либо коллективно, либо в индивидуальном порядке, а после поделиться 
результатами со всей группой, чтобы выработать ответы, с которыми все будут 
согласны.
Выполнить оценку рисков можно при помощи скользящей шкалы (рис. 3.2) или 
подразделяя риски на категории (например, риск низкий, средний, высокий 
или менее важный, важный, очень важный). Названия и определения каждой 
категории должны быть установлены группой по реализации WASH FIT.  
В качестве ориентира ниже приведены некоторые примеры определений.
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ОПАСНЫЕ ФАКТОРЫ 
(проблемы) РИСКИ

ВОДОСНАБЖЕНИЕ 1.1, 1.2, 1.6, 1.13: Нет воды в 
процедурных кабинетах, возле 
туалетов или для принятия душа 
(вода есть только в расположенном на 
территории учреждения кране общего 
пользования).

Женщины не могут помыться после родов, что негативно сказывается на 
их чувстве собственного достоинства и комфорте, а также повышает риск 
инфекции. 

Сотрудникам, пациентам и их родственникам трудно без проблем соблюдать 
правила  гигиены рук, в результате чего повышается риск передачи 
инфекций.

Трудно поддерживать чистоту полов, поверхностей, посуды и постельного 
белья, в результате чего все пользователи подвергаются риску инфекции 
вследствие неудовлетворительного состояния гигиены окружающей среды и 
несчастных случаев.

САНИТАРИЯ 2.13: Отходы не разделяются 
правильно в точках их производства.

2.22: Отсутствуют надлежащие 
средства защиты для персонала, 
отвечающего за обращение с 
отходами и их удаление.

Персонал, пациенты, посетители и члены местного сообщества подвергаются 
риску инфекции от медицинских отходов, включая риски укола 
инфицированной иглой и подверженность воздействию загрязненных 
жидкостей. 

Персонал подвергается риску инфекции в процессе обращения с 
медицинскими отходами и их удаления.

ГИГИЕНА 3.1: Нет функционирующих точек 
для мытья рук в пунктах оказания 
медицинской помощи.

Повышается риск заражения пациентов внутрибольничными инфекциями, 
например, у новорожденных возникает неонатальный сепсис. 

Из-за того, что персонал не имеет возможности вымыть руки, когда это 
особенно важно, и из-за грязных в целом зон и участков в учреждении 
повышается риск заражения персонала такими инфекциями, как 
метициллин-резистентный золотистый стафилококк (МРЗС).



20

Опасный фактор/проблема 
с большой вероятностью 

приводит к травмам, 
острым и/или хроническим 

заболеваниям, инфекции 
или невозможности 

предоставлять основные 
услуги. Необходимо 

принять меры к тому, 
чтобы свести риск к 

минимуму.

ВЫСОКИЙ 
РИСК

Опасный фактор/проблема с 
определенной вероятностью 

приводит к умеренным 
последствиям для 

здоровья, дискомфорту или 
неудовлетворительному 

качеству услуг, например, 
к неприятному запаху, 

неудовлетворительным 
условиям труда, легким 

травмам. После того, как 
взяты под контроль риски 
высокой приоритетности, 
необходимо принимать 

меры для минимизации и 
этих рисков. 

СРЕДНИЙ 
РИСК

Серьезного воздействия 
на здоровье не ожидается. 
Если риск легко устранить 
или минимизировать, это 
нужно сделать. Если нет, 

к нему следует вернуться 
в будущем в рамках 
процесса повторной 

оценки рисков.

НИЗКИЙ 
РИСК

Для того, чтобы 
определить уровень риска, 

нужна дополнительная 
информация. Пока 

дополнительная 
информация собирается, 

необходимо принять 
определенные меры для 

снижения риска.

УРОВЕНЬ 
РИСКА 

НЕИЗВЕСТЕН

Рис. 3.2 Описания уровней риска

Оцените, насколько сложно устранить или минимизировать каждый риск
Одни проблемы/опасные факторы устранить легче, другие труднее: 
степень трудности может зависеть от ресурсов, которыми вы располагаете 
в данный момент, или от времени, которое, по вашему мнению, уйдет на 
устранение проблемы. Например, можно относительно быстро и недорого 
оборудовать точки для мытья рук в учреждении, но сложнее поддерживать их 
функционирование (каждый день заполнять водой, следить за наличием мыла 
и за тем, чтобы вода из них не стекала в общественные места, и т.д.), и куда 
сложнее с точки зрения требуемых денежных средств и времени построить 
новые уборные. Не всё можно сделать сразу, поэтому оценка сложности 
устранения проблем поможет вам определить приоритетность одних мер 
по сравнению с другими.  Рекомендуется наметить приоритетность мер 
по устранению проблем, относящихся к нижней правой четверти графика, 
приведенного ниже, поскольку входящие в эту категорию проблемы создают 
наиболее высокий риск, но устранить их легче, чем другие проблемы.
На рисунке ниже приведен пример использования скользящей шкалы. 
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Рис. 3.3 Определение категорий рисков и возможности устранения проблем

Проблемы/опасные факторы
1.1 В учреждении отсутствует водопровод 
2.7 В уборных не видно табеля уборки
2.10 Недостаточное освещение в уборных
2.14 Яма для захоронения отходов заполнена 
3.1 Отсутствие в учреждении точек для мытья рук  
3.2 В уборных и точках для мытья рук отсутствуют 

плакаты с правилами гигиены 
4.2 Отсутствует годовой бюджет для WASH 

в учреждении

Риск повышен
проблему устранить трудно

Риск повышен
Проблему устранить несложно

Риск невысокий
проблему устранить трудно

Риск невысокий
проблему устранить несложно

1.1

2.14

4.2

2.10

2.7

3.2

3.1
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Вставка 4. Вопросы, которые нужно иметь в виду 
при выполнении оценки рисков

 Оказывают ли сезонность и/или изменение климата негативное влияние на услуги водоснабжения, 
санитарии и гигиены и существуют ли планы противодействия этому влиянию?

 Где в учреждении наблюдается повышенный риск инфекции вследствие неадекватности услуг 
WASH?

 Можно ли считать поведение и установки персонала правильными и адекватными для обеспечения 
предоставления услуг WASH наивысшего качества? 

 Существует ли протокол, обеспечивающий оперативное и грамотное решение выявленной 
проблемы?

 Какие наибольшие трудности, по мнению персонала и пациентов, возникают в связи с недостатком 
услуг WASH?

 Были ли все сотрудники официально обучены ПКИ, обращению с отходами и т.д. в соответствии 
с их должностными инструкциями?

П О СО БИ Е П О УЛ У Ч Ш Е Н И Ю ВОДО С Н А БЖ Е Н И Я,  С А Н И ТА Р И И И Г И Г И Е Н Ы В М Е Д И Ц И Н С К И Х У Ч Р Е Ж Д Е Н И Я Х ( WA S H F I T )
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  НЕ НУЖНО
 Сосредоточивать внимание только на негативных моментах 

Важно признавать положительную практику в учреждении в тех случаях, 
когда уже реализованы улучшения и достигнуто соответствие стандартам. 
Полезно учиться на достигнутых в учреждении успехах и применять этот 
положительный опыт в других местах. 

 Беспокоиться, что ранжирование рисков зависит от конкретных 
условий  
Разные люди определяют степень рисков по-разному, и это нормально. 
Важнее, чтобы все заинтересованные в  работе учреждения стороны 
имели возможность высказать свое мнение и чтобы решения о том, какие 
проблемы и риски являются самыми важными, принимались совместно. 
В этом процессе должны принимать участие персонал, пациенты и члены 
местного сообщества.  

Что нужно и чего  
не нужно делать  НУЖНО

 Рассмотреть все потенциальные проблемы и трудности, связанные с 
учреждением  
Проблемы могут быть связаны с инфраструктурой (например, 
недостаточный запас воды, непригодные для использования уборные или 
поломка мусоросжигательной печи) или с эксплуатацией и техническим 
обслуживанием (например, нехватка персонала, осуществляющего уборку, 
или недостаточный бюджет для покупки расходных материалов).

 Подумать о проблемах, которые могут возникнуть в будущем 
Рассмотреть все потенциальные проблемы, которые могут возникнуть, 
и выяснить, предусмотрены ли в учреждении процедуры и протоколы 
для устранения проблем в случае их возникновения. Проблемы могут 
быть разовыми (сезонная нехватка воды или поломка ручного насоса) и 
долгосрочными (полное отсутствие доступа к воде во всем учреждении).

 При определении уровня риска принимать во внимание всех 
пользователей 
Риск для здоровья населения будет варьироваться в зависимости от того, 
как часто возникает проблема и насколько серьезны ее последствия. 
Группа по реализации методики WASH FIT должна детально обсуждать, 
какие риски считать более важными. Следует помнить, что относительная 
значимость индивидуальных рисков для каждого учреждения и для разных 
пользователей различна. 
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Этап 4
Разработать и осуществить план постепенных улучшений     

Цели Исходя из уровня риска и возможности устранения проблемы, группа 
должна определить, какие проблемы нужно решать в первую очередь, 
и разработать подробный план действий с указанием улучшений, которые 
будут производиться. Эти улучшения могут быть достигнуты самыми 
разными способами: строительством новой или ремонтом существующей 
инфраструктуры, проведением скоординированного диалога с 
районными или центральными органами власти по вопросу новой или 
модифицированной инфраструктуры, написанием стандартов и протоколов 
с целью изменения поведения людей, обучением персонала новым приемам 
работы или новой инициативе и/или совершенствованием методов 
управления.

Шаги,  
предпринимаемые  
на этапе 4

 Использовать результаты оценки рисков, выполненной на этапе 3.
 Принять решение о том, какие действия будут предприниматься для 

устранения уже выявленных проблем (Форма 4).
 Документально зарегистрировать эти действия, точно указав, кто отвечает 

за их выполнение, когда они будут выполнены и какие для этого нужны 
ресурсы.

 Вести учет выполненных мероприятий по улучшению, намеченных в плане, 
включая фактическую дату выполнения.

Инструкция  
по применению

План улучшений должен включать все действия, которые были согласованы, – 
как мелкие, немедленные действия, так и более крупные меры. Записывайте, 
какие конкретные действия будут предприниматься, кто будет выполнять 
поставленную задачу и какие для этого нужны ресурсы. Возможно, вы 
пожелаете начать с тех опасных факторов, которые, на ваш взгляд, вам будет 
легче устранить (например, с тех, которые вы указали в нижней правой 
четверти графика оценки рисков). Что касается тех мер, которые осуществить 
труднее (например, установка системы водоснабжения), подумайте о 
небольших шагах, которые вы можете предпринять, чтобы начать процесс 
изменений (например, представление районным органам власти аргументов о 
необходимости новой системы водоснабжения). 
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  НЕ НУЖНО
 Сосредоточивать все усилия только на ближайшей перспективе  

Некоторые действия можно осуществить сразу, однако есть мероприятия 
или системные улучшения, которые могут потребовать больше времени 
и денег, например, установка блока фильтрации воды для устранения 
микробного заражения в системе водоснабжения. Подумайте о том, какое 
учреждение и какую среду вы хотели бы видеть и поддерживать  у себя 
в будущем – через шесть месяцев, через год, через пять лет. Это поможет 
вам поставить более смелую и реалистичную цель. Помните: методика 
WASH FIT – это непрерывный процесс, в котором улучшения достигаются 
постепенно, шаг за шагом. 

 Пытаться сделать слишком много с самого начала  
Начиная реализацию методики WASH FIT, не ставьте перед собой слишком 
больших целей. Если время и ресурсы у вас ограничены, для начала 
сосредоточьтесь только на одной или двух областях, например, на туалетах 
или на организации обращения с медицинскими отходами. А вот когда 
методика WASH FIT в вашем учреждении уже укоренится, приступайте к 
решению проблем вашего учреждения в других областях.  

Что нужно и чего  
не нужно делать  НУЖНО

 Как можно конкретнее обозначить действия  
Точно указать, кто отвечает за выполнение намеченного действия, когда 
оно будет выполнено и какие для этого требуются ресурсы. Это могут 
быть финансовые или технические ресурсы (например, специалисты, 
оказывающие внешнюю поддержку) или чье-то время. Позаботиться о том, 
чтобы каждое мероприятие или действие было реально выполнимым при 
имеющихся ресурсах и времени. 

 Подумать об улучшениях и профилактических мерах, которые могут 
быть осуществлены при ограниченных ресурсах   
Например, обеспечить чистоту в уборной или туалете и на прилегающей 
территории, обеспечить наличие мыла и воды или антисептика для 
протирания рук на спиртовой основе во всех точках для мытья рук или 
вывесить плакат с картинками и схемами, описывающими элементарные 
принципы гигиены рук. 

 Помнить о том, что никакое изменение не бывает слишком маленьким 
Какие бы позитивные шаги ни были предприняты, они всегда изменят 
ситуацию к лучшему. Могут быть проблемы, которые нельзя решить 
сразу (например, установить водопроводную систему), но можно сразу 
осуществить не столь крупные, но более реальные действия. 

 Использовать план улучшений в качестве основы для поиска 
финансовой или иной поддержки для более масштабных 
усовершенствований и улучшений 
Детальный план можно использовать для того, чтобы обратиться к 
государству, донорам или НГО за дополнительной поддержкой. 
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Этап 5
Вести непрерывный мониторинг действенности плана  
и вносить в него изменения

Цели Вам нужно будет контролировать действенность плана и вносить в него 
изменения, когда что-то не получается. Мониторинг может подтвердить, 
добивается ли учреждение прогресса в достижении целевых показателей в 
каждой области и что мешает прогрессу. Мониторинг предполагает частое 
и регулярное проведение измерений и наблюдений членами группы по 
реализации WASH FIT.

Шаги,  
предпринимаемые  
на этапе 5

 Группе следует периодически рассматривать документацию по WASH FIT и 
проверять, что изменилось после первоначальной оценки ситуации.

 Проводить полную оценку каждые 6 месяцев, чтобы увидеть, что 
изменилось.

 Обсуждать план реализации WASH FIT на регулярных совещаниях 
сотрудников, а также проводить каждые 6 месяцев более подробные 
обсуждения с местным сообществом и более широким кругом 
заинтересованных партнеров из сектора здравоохранения и WASH.

Формы Для этапа 5 особой формы нет. Для записи любых изменений, которые вы 
вносите в план, используйте две последних колонки в форме 4.
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Вставка 5. Вопросы, которые необходимо учитывать при 
пересмотре вашего плана реализации WASH FIT

 Появились ли новые члены группы после начала реализации WASH FIT? Нужно ли освежить знания прежних членов группы или 
провести с ними более детальную техническую учебу? Требуется ли дополнительная поддержка от других партнеров?

 Не устарела ли информация, полученная в процессе оценки? Произошли ли в учреждении сколько-нибудь значительные изменения 
после последней оценки?

 Что мешало прогрессу и почему?
 Есть ли новые опасные факторы и связанные с ними риски?
 Какие меры по улучшению уже осуществлены? Какие цели были достигнуты?
 Следует ли в качестве первоочередных определить другие улучшения?
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Что нужно и чего  
не нужно делать  НУЖНО

 Включить функцию мониторинга в должностные инструкции 
персонала и разделить задачи между сотрудниками  
Например, уборщики должны в порядке выполнения своих обычных 
обязанностей каждый день осматривать уборные, а руководство 
учреждения может отвечать за финансирование и снабжение и должно 
пересматривать бюджет в конце каждого месяца. 

 Членам группы на каждом совещании обсуждать результаты 
наблюдений в процессе мониторинга  
Попросить каждого члена группы высказывать замечания по своей 
части, например, по системе водоснабжения. Концентрировать внимание 
на проблемах, выявленных основных рисках и улучшениях, которые 
планировались и были реализованы. Если не достигается никакого 
прогресса или мониторинг выявляет возникновение новых проблем, 
нужно пересмотреть план, например, предложить новые идеи для решения 
таких проблем.  

 При возникновении новых проблем повторить оценку рисков 
Вновь рассмотреть проблемы и связанные с ними риски и внести 
соответствующие изменения в план улучшений. Документально 
зафиксировать обсуждения и принятые решения, используя для этого 
бланк протокола совещания группы. 
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  НЕ НУЖНО
 Относиться к методике WASH FIT как к одноразовому мероприятию 

Мониторинг WASH FIT должен находиться в центре всей вашей работы. 
Вы можете делать наблюдения в ходе ежедневных или еженедельных 
проверок, например, проверять чистоту уборных, состояние контейнеров 
для выбрасывания отходов или наличие воды и мыла или антисептика для 
протирания рук на спиртовой основе в точках для мытья рук.

 Впадать в уныние из-за необходимости проводить регулярные оценки 
Проверки обычно проводятся быстрее, чем процесс первоначальной 
оценки, анализа и планирования.
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тк
и 

(у
ка

жи
те

, е
сл

и 
эт

о 
не

 и
ме

ет
 от

но
ш

ен
ия

 к 
ва

ш
ем

у 
уч

ре
ж

де
ни

ю
)

Да
, в

се
гд

а
Да

, и
но

гд
а

Ни
ко

гд
а

П
О

К
А

ЗА
ТЕ

Л
И

 П
О

В
Ы

Ш
ЕН

Н
О

ГО
 У

РО
В

Н
Я

2.
17

Оп
ас

ны
е и

 н
ео

па
сн

ые
 от

хо
ды

 
хр

ан
ят

ся
 ра

зд
ел

ьн
о д

о п
ер

ер
аб

от
ки

/
уд

ал
ен

ия
 и

ли
 вы

во
за

 с 
те

рр
ит

ор
ии

 
уч

ре
жд

ен
ия

Да
, и

ме
ют

ся
 

ра
зд

ел
ьн

ые
 пл

ощ
ад

ки
 

дл
я х

ра
не

ни
я

Ра
зд

ел
ьн

ые
 пл

ощ
ад

ки
 

дл
я х

ра
не

ни
я и

ме
ют

ся
, 

но
 та

м 
не

до
ст

ат
оч

но
 

ме
ст

а и
ли

 он
и 

пе
ре

по
лн

ен
ы

Ра
зд

ел
ьн

ые
 пл

ощ
ад

ки
 

дл
я х

ра
не

ни
я 

от
су

тс
тв

ую
т

2.
18

*
Вс

е и
нф

ек
ци

он
ны

е о
тх

од
ы 

до
 

пе
ре

ра
бо

тк
и 

хр
ан

ят
ся

 в 
за

щ
ищ

ен
но

м 
ме

ст
е, 

не
 д

ол
ьш

е, 
че

м 
по

ла
га

ет
ся

 
по

 н
ор

ма
ти

ву
,  и

 н
е д

ол
ьш

е с
ро

ка
 

бе
зо

па
сн

ог
о х

ра
не

ни
я

Да
Пе

ре
ра

ба
ты

ва
ют

ся
 в 

те
че

ни
е 2

4–
48

 ча
со

в
Пе

ре
ра

ба
ты

ва
ют

ся
 

по
зж

е, 
че

м 
че

ре
з 4

8 
ча

со
в,

 и
ли

 со
вс

ем
 н

е 
пе

ре
ра

ба
ты

ва
ют

ся

2.
19

*
Па

то
ло

го
ан

ат
ом

ич
ес

ки
е о

тх
од

ы 
по

ме
щ

аю
тс

я в
 сп

ец
иа

ль
но

 
от

ве
де

нн
ую

 ям
у д

ля
 за

хо
ро

не
ни

я 
па

то
ло

го
ан

ат
ом

ич
ес

ки
х о

тх
од

ов
/

пл
ац

ен
ты

, с
жи

га
ют

ся
 в 

кр
ем

ат
ор

ии
 

ил
и 

хо
ро

ня
тс

я н
а к

ла
дб

ищ
е 

(о
тм

ет
ьт

е, 
ес

ли
 к 

ва
ш

ем
у 

уч
ре

жд
ен

ию
 эт

о н
е о

тн
ос

ит
ся

)

Да
Ям

а и
ме

ет
ся

, н
о н

е 
ис

по
ль

зу
ет

ся
 и

ли
 н

е 
фу

нк
ци

он
ир

уе
т и

ли
 

пе
ре

по
лн

ен
а и

ли
 н

е 
им

ее
т о

гр
аж

де
ни

я с
 

за
мк

ом
 

Ни
че

го
 эт

ог
о н

ет

Ф
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м
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2
Са

ни
та

ри
я и

 
ме

ди
ци

нс
ки

е 
от

хо
ды

* С
м.

 п
ри

ме
ча

ни
е к

 д
ан

но
му

 п
ун

кт
у

Це
ле

во
й 

по
ка

за
те

ль
 

до
ст

иг
ну

т





Це
ле

во
й 

по
ка

за
те

ль
 

до
ст

иг
ну

т ч
ас

ти
чн

о




Це
ле

во
й 

по
ка

за
те

ль
 

не
 д

ос
ти

гн
ут



Со
от

ве
тс

тв
уе

т л
и 

по
ка

за
те

ль
 

оц
ен

ки
 ц

ел
ев

ом
у п

ок
аз

ат
ел

ю
?

По
ст

ав
ьт

е с
оо

тв
ет

ст
ву

ю
щ

ее
 ч

ис
ло

 
 / 

 / 
Пр

им
еч

ан
ия

(п
ри

 н
ео

бх
од

им
ос

ти
 и

сп
ол

ьз
уй

те
 д

оп
ол

ни
те

ль
ны

е 
ст

ра
ни

цы
) 

Оц
ен

ка
 №

 _
__

_

2.
20

*
Им

ею
тс

я с
пе

ци
ал

ьн
ые

 зо
ль

ни
ки

 
дл

я у
да

ле
ни

я з
ол

ы 
по

сл
е с

жи
га

ни
я 

(о
тм

ет
ьт

е, 
ес

ли
 к 

ва
ш

ем
у 

уч
ре

жд
ен

ию
 эт

о н
е о

тн
ос

ит
ся

)

Да
Им

ею
тс

я,
 н

о н
е 

фу
нк

ци
он

ир
ую

т и
ли

 
пе

ре
по

лн
ен

ы 
ил

и 
не

 
им

ею
т о

гр
аж

де
ни

я с
 

за
мк

ом

Ни
че

го
 эт

ог
о н

ет

2.
21

На
хо

ди
тс

я н
а в

ид
у и

 ле
гк

о ч
ит

ае
тс

я 
пр

от
ок

ол
 и

ли
 СО

П 
(с

та
нд

ар
тн

ая
 

оп
ер

ац
ио

нн
ая

 пр
оц

ед
ур

а)
 

бе
зо

па
сн

ог
о о

бр
ащ

ен
ия

 с 
ме

ди
ци

нс
ки

ми
 от

хо
да

ми

Да
, н

ах
од

ит
ся

 н
а в

ид
у и

 
вы

по
лн

яе
тс

я
На

пи
са

н,
 н

о н
е ч

ит
ае

тс
я 

ил
и 

не
 вы

по
лн

яе
тс

я
Пр

от
ок

ол
а/

 СО
П 

не
т

2.
22

*
Им

ею
тс

я н
ад

ле
жа

щ
ие

 ср
ед

ст
ва

 
за

щ
ит

ы 
дл

я в
се

го
 пе

рс
он

ал
а, 

от
ве

ча
ющ

ег
о з

а о
бр

ащ
ен

ие
 с 

от
хо

да
ми

 и
 и

х у
да

ле
ни

е 

Да
Не

ко
то

ры
е с

ре
дс

тв
а 

им
ею

тс
я,

 н
о н

е д
ля

 
вс

ег
о п

ер
со

на
ла

, 
ил

и 
им

ею
тс

я,
 н

о 
по

вр
еж

де
ны

Ср
ед

ст
в з

ащ
ит

ы 
не

 
им

ее
тс

я

Пр
оц

ен
т п

ун
кт

ов
, п

о к
от

ор
ы

м 
до

ст
иг

ну
ты

 ц
ел

ев
ы

е п
ок

аз
ат

ел
и 

в 
от

но
ш

ен
ии

 СА
НИ

ТА
РИ

И 
и 

М
ЕД

ИЦ
ИН

СК
ИХ

 О
ТХ

ОД
ОВ





Пр
оц

ен
т п

ун
кт

ов
, п

о к
от

ор
ы

м 
це

ле
вы

е п
ок

аз
ат

ел
и 

в 
от

но
ш

ен
ии

 
СА

НИ
ТА

РИ
И 

и 
М

ЕД
ИЦ

ИН
СК

ИХ
 О

ТХ
ОД

ОВ
 д

ос
ти

гн
ут

ы
 ч

ас
ти

чн
о 




Пр
оц

ен
т п

ун
кт

ов
, п

о к
от

ор
ы

м 
це

ле
вы

е п
ок

аз
ат

ел
и 

в 
от

но
ш

ен
ии

 
СА

НИ
ТА

РИ
И 

и 
М

ЕД
ИЦ

ИН
СК

ИХ
 О

ТХ
ОД

ОВ
 н

е д
ос

ти
гн

ут
ы
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 Ф
о

р
м

а 
2A

* П
ри

ме
ча

ни
я:

 Са
ни

та
ри

я и
 м

ед
иц

ин
ск

ие
 от

хо
ды

По
ка

за
те

ли
, в

ыд
ел

ен
ны

е ж
ир

ны
м 

ш
ри

фт
ом

, я
вл

яю
тс

я «
ос

но
вн

ым
и»

 и
 д

ол
жн

ы 
бы

ть
 за

по
лн

ен
ы 

вс
ем

и 
уч

ре
жд

ен
ия

ми
, п

ри
ме

ня
ющ

им
и 

 м
ет

од
ик

у W
AS

H 
FIT

. Д
ру

ги
е п

ок
аз

ат
ел

и 
сч

ит
аю

тс
я ф

ак
ул

ьт
ат

ив
ны

ми
 и

 м
ог

ут
 бы

ть
 вк

лю
че

ны
, е

сл
и 

уч
ре

жд
ен

ие
 и

ме
ет

 во
зм

ож
но

ст
ь о

це
ни

ть
 и

х.

2.
1

М
ин

им
ум

 ч
ет

ы
ре

 ту
ал

ет
а н

а а
мб

ул
ат

ор
но

е у
чр

еж
де

ни
е (

од
ин

 д
ля

 п
ер

со
на

ла
 и

 д
ля

 п
ац

ие
нт

ов
: о

ди
н 

дл
я ж

ен
щ

ин
, о

ди
н 

дл
я м

уж
чи

н,
 од

ин
 д

ля
 ли

ц 
с о

гр
ан

ич
ен

ны
ми

 в
оз

мо
жн

ос
тя

ми
). 

В 
за

ви
си

мо
ст

и 
от

 
ра

зм
ер

ов
 уч

ре
ж

де
ни

я м
ож

ет
 п

от
ре

бо
ва

ть
ся

 б
ол

ьш
е у

бо
рн

ы
х.

  
К 

ул
уч

ш
ен

ны
м 

са
ни

та
рн

о-
те

хн
ич

ес
ки

м 
со

ор
уж

ен
ия

м 
от

но
ся

тс
я т

уа
ле

ты
 с 

си
ст

ем
ой

 см
ы

ва
 в

 тр
уб

оп
ро

во
дн

ую
 ка

на
ли

за
ци

он
ну

ю
 си

ст
ем

у и
ли

 се
пт

ик
те

нк
 и

 от
ст

ой
ны

й 
ко

ло
де

ц,
 в

ен
ти

ли
ру

ем
ы

е у
лу

чш
ен

ны
е 

уб
ор

ны
е с

 в
ы

гр
еб

но
й 

ям
ой

,  у
бо

рн
ы

е с
 в

ы
гр

еб
но

й 
ям

ой
 и

 н
ап

ол
ьн

ой
 п

ли
то

й 
и 

ту
ал

ет
ы

 с 
си

ст
ем

ой
 ко

мп
ос

ти
ро

ва
ни

я.
Дл

я т
ог

о,
 чт

об
ы

 сч
ит

ат
ьс

я п
ри

го
дн

ы
м 

дл
я и

сп
ол

ьз
ов

ан
ия

, т
уа

ле
т/

уб
ор

на
я д

ол
жн

ы
 и

ме
ть

 д
ве

рь
, к

от
ор

ая
 н

е з
ап

ер
та

, к
ог

да
 ту

ал
ет

/у
бо

рн
ая

 н
е и

сп
ол

ьз
уе

тс
я (

ил
и 

от
 ко

то
ро

й 
в 

лю
бо

е в
ре

мя
 м

ож
но

 п
ол

уч
ит

ь 
кл

ю
ч)

 и
 ко

то
ра

я м
ож

ет
 за

пи
ра

ть
ся

 и
зн

ут
ри

 в
о в

ре
мя

 и
сп

ол
ьз

ов
ан

ия
; в

 ст
ро

ен
ии

 н
е д

ол
жн

о б
ы

ть
 б

ол
ьш

их
 д

ы
р,

 от
ве

рс
ти

е и
ли

 ям
а н

е д
ол

жн
ы

 б
ы

ть
 за

бл
ок

ир
ов

ан
ы

, д
ол

жн
а и

ме
ть

ся
 в

од
а д

ля
 ту

ал
ет

ов
 

с с
ис

те
мо

й 
см

ы
ва

/н
ал

ив
но

й 
си

ст
ем

ой
 см

ы
ва

 и
 в

 ст
ен

ах
, п

ол
у и

 кр
ы

ш
е т

уа
ле

та
 н

е д
ол

жн
о б

ы
ть

 н
ик

ак
их

 тр
ещ

ин
 и

 п
ро

те
ка

ни
й.

 Ту
ал

ет
/у

бо
рн

ая
 д

ол
жн

ы
 б

ы
ть

 н
а т

ер
ри

то
ри

и 
уч

ре
ж

де
ни

я и
 со

де
рж

ат
ьс

я в
 

чи
ст

от
е,

 о 
че

м 
до

лж
но

 св
ид

ет
ел

ьс
тв

ов
ат

ь 
от

су
тс

тв
ие

 от
хо

до
в,

 в
ид

им
ой

 гр
яз

и 
и 

эк
ск

ре
ме

нт
ов

 и
 н

ас
ек

ом
ы

х.
 

2.
4

Ту
ал

ет
ы

 д
ол

жн
ы

 и
ме

ть
 ур

ну
 д

ля
 в

ы
бр

ас
ы

ва
ни

я о
тх

од
ов

 и
ли

 м
ес

то
 д

ля
 п

од
мы

ва
ни

я,
 в

 ко
то

ро
м 

им
ее

тс
я в

од
а.

 
2.

5
Ту

ал
ет

 м
ож

ет
 сч

ит
ат

ьс
я у

до
вл

ет
во

ря
ю

щ
им

 п
от

ре
бн

ос
ти

 ли
ц 

с о
гр

ан
ич

ен
но

й 
по

дв
иж

но
ст

ью
, е

сл
и 

он
 со

от
ве

тс
тв

уе
т с

ле
ду

ю
щ

им
 ус

ло
ви

ям
: в

 н
ег

о м
ож

но
 за

йт
и 

бе
з с

ту
пе

не
к,

 к 
по

лу
 и

ли
 ст

ен
ка

м 
пр

ид
ел

ан
ы

 
пе

ри
ла

, з
а к

от
ор

ы
е м

ож
но

 д
ер

ж
ат

ьс
я,

 ш
ир

ин
а д

ве
ри

 н
е м

ен
ее

 80
 см

, в
 ту

ал
ет

е и
ме

ет
ся

 п
ри

по
дн

ят
ое

 н
ад

 п
ол

ом
 си

де
нь

е (
40

-4
8 с

м 
от

 п
ол

а)
, о

по
ра

 д
ля

 сп
ин

ы
 и

 в
 ка

би
нк

е е
ст

ь 
ме

ст
о д

ля
 то

го
, ч

то
бы

 м
ож

но
 

бы
ло

 п
ов

ер
ну

ть
ся

/д
ви

га
ть

ся
 (1

50
x1

50
 см

). 
Ра

ко
ви

на
 ум

ы
ва

ль
ни

ка
, к

ра
н 

и 
во

да
 сн

ар
уж

и 
до

лж
ны

 б
ы

ть
 д

ос
ту

пн
ы

, в
ер

х р
ак

ов
ин

ы
 д

ол
же

н 
бы

ть
 н

а в
ы

со
те

 75
 см

 от
 п

ол
а (

с п
ро

ст
ра

нс
тв

ом
 д

ля
 ко

ле
н)

. 
Эл

ек
тр

ич
ес

ки
е в

ы
кл

ю
ча

те
ли

, к
ог

да
 он

и 
не

об
хо

ди
мы

, д
ол

жн
ы

 та
кж

е б
ы

ть
 н

а д
ос

яг
ае

мо
й 

вы
со

те
 (н

е б
ол

ее
 12

0 с
м)

. В
се

 те
хн

ич
ес

ки
е у

сл
ов

ия
 б

аз
ир

ую
тс

я н
а с

та
нд

ар
те

 "I
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До
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од

но
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ан
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нн
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ед

ы
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 н
а с

ай
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 h
tt

p:
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w
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iso
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m
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st
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8 
2.

6
Фу

нк
ци

он
ир

ую
щ

ая
 то

чк
а д

ля
 м

ы
ть

я р
ук

 м
ож

ет
 со

ст
оя

ть
 и

з м
ы

ла
 и

 в
од

ы
 с 

ра
ко

ви
но

й/
та

зо
м 

дл
я м

ы
ть

я р
ук

. В
од

а н
е д

ол
жн

а б
ы

ть
 хл

ор
ир

ов
ан

но
й.

  А
нт

ис
еп

ти
к д

ля
 п

ро
ти

ра
ни

я р
ук

 н
а с

пи
рт

ов
ой

 ос
но

ве
 д

ля
 

ис
по

ль
зо

ва
ни

я в
 уб

ор
ны

х н
е г

од
ит

ся
. 

2.
7

Эт
о н

ео
бх

од
им

о с
оо

тв
ет

ст
ву

ющ
им

 об
ра

зо
м 

ад
ап

ти
ро

ва
ть

 и
 уп

ро
ст

ит
ь д

ля
 м

ал
ог

ра
мо

тн
ых

 и
ли

 н
ег

ра
мо

тн
ых

 уб
ор

щ
ик

ов
, и

сп
ол

ьз
уя

 по
ня

тн
ые

 ка
рт

ин
ки

 и
 и

лл
юс

тр
ац

ии
.

2.
8,

 2.
9

Ни
ка

ки
х у

те
че

к и
з т

ру
б и

ли
 от

ст
ой

но
го

 ко
ло

дц
а, 

и 
от

ст
ой

ны
й 

ко
ло

де
ц 

до
лж

ен
 ра

сп
ол

аг
ат

ьс
я н

а р
ас

ст
оя

ни
и 

бо
ле

е 3
0 м

 от
 и

ст
оч

ни
ка

 во
ды

, д
ол

же
н 

им
ет

ьс
я ж

ир
оу

ло
ви

те
ль

  и
 н

е д
ол

жн
о б

ыт
ь в

ид
им

ых
 лу

ж 
ст

оя
че

й 
во

ды
.

2.
10

Ос
ве

щ
ен

ие
 в 

уб
ор

ны
х н

ео
бх

од
им

о в
о в

се
х у

чр
еж

де
ни

ях
, в

 ко
то

ры
х о

ка
зы

ва
ют

ся
 ус

лу
ги

 в 
но

чн
ое

 вр
ем

я и
 гд

е н
ет

 д
ос

та
то

чн
ог

о е
ст

ес
тв

ен
но

го
 ос

ве
щ

ен
ия

 д
ля

 бе
зо

па
сн

ог
о п

ол
ьз

ов
ан

ия
 уб

ор
но

й 
в д

не
вн

ое
 вр

ем
я.

2.
12

Фу
нк

ци
он

ал
ьн

ы
е о

зн
ач

ае
т, 

чт
о к

он
те

йн
ер

ы
 д

ол
жн

ы
 б

ы
ть

 за
по

лн
ен

ы
 н

е б
ол

ее
 ч

ем
 н

а ¾
, д

ол
жн

ы
 б

ы
ть

 ге
рм

ет
ич

ны
, и

ме
ть

 кр
ы

ш
ку

 и
 б

ы
ть

 яс
но

 об
оз

на
че

ны
 (т

.е
. л

ег
ко

 р
аз

ли
чи

мы
 п

о ц
ве

ту
, н

ак
ле

йк
е и

ли
 

си
мв

ол
у )

. 
2.

15
М

ус
ор

ос
жи

га
те

ль
на

я у
ст

ан
ов

ка
 (е

сл
и 

он
а п

ре
дн

аз
на

че
на

 д
ля

 и
нф

ек
ци

он
ны

х о
тх

од
ов

, а
 н

е п
ро

ст
о д

ля
 от

хо
до

в 
об

щ
ег

о т
ип

а)
 д

ол
жн

а с
оо

тв
ет

ст
во

ва
ть

 ос
об

ы
м 

пр
ое

кт
ны

м 
тр

еб
ов

ан
ия

м 
(н

ап
ри

ме
р,

 в
 н

ей
 

до
лж

ны
 и

сп
ол

ьз
ов

ат
ьс

я н
е п

ро
ст

ы
е с

тр
ои

те
ль

ны
е к

ир
пи

чи
, а

 ог
не

уп
ор

ны
е к

ир
пи

чи
/с

тр
ои

те
ль

ны
й 

ра
ст

во
р,

 ко
то

ры
е м

ог
ут

 в
ы

де
рж

ат
ь 

те
мп

ер
ат

ур
ы

, н
ео

бх
од

им
ы

е д
ля

 сж
иг

ан
ия

 (в
ы

ш
е 8

00
° C

). 
Дл

я 
по

лн
ог

о с
жи

га
ни

я  
тр

еб
уе

тс
я д

ву
хк

ам
ер

на
я  

пе
чь

, в
 ко

то
ро

й 
до

ст
иг

аю
тс

я т
ем

пе
ра

ту
ры

 в
ы

ш
е 8

00
° C

 и
 11

00
° C

, с
оо

тв
ет

ст
ве

нн
о.

 Ес
ли

 д
ву

хк
ам

ер
ны

х п
еч

ей
 в

 н
ал

ич
ии

 н
ет

 и
 ес

ть
 ср

оч
на

я н
ео

бх
од

им
ос

ть
 

об
ес

пе
чи

ть
 ох

ра
ну

 зд
ор

ов
ья

 н
ас

ел
ен

ия
, м

ож
но

 и
сп

ол
ьз

ов
ат

ь 
ма

ло
га

ба
ри

тн
ы

е м
ус

ор
ос

жи
га

те
ль

ны
е п

еч
и.

 Эт
о п

ре
дп

ол
аг

ае
т к

ом
пр

ом
ис

с  
ме

ж
ду

 в
оз

де
йс

тв
ия

ми
 н

а о
кр

уж
аю

щ
ую

 ср
ед

у о
т у

пр
ав

ля
ем

ог
о 

сг
ор

ан
ия

  и
 в

сё
 п

ер
ев

еш
ив

аю
щ

ей
 н

ео
бх

од
им

ос
ть

ю
 об

ес
пе

чи
ть

 за
щ

ит
у з

до
ро

вь
я н

ас
ел

ен
ия

, е
сл

и 
ед

ин
ст

ве
нн

ой
 ал

ьт
ер

на
ти

во
й 

ос
та

ет
ся

 в
ы

во
з н

а с
ва

лк
у б

ез
 р

аз
бо

ра
. П

од
об

ны
е о

бс
то

ят
ел

ьс
тв

а с
ущ

ес
тв

ую
т 

во
 м

но
ги

х с
ит

уа
ци

ях
 в

 р
аз

ви
ва

ю
щ

их
ся

 ст
ра

на
х,

 и
 та

м 
ма

ло
га

ба
ри

тн
ы

е м
ус

ор
ос

жи
га

те
ль

ны
е п

еч
и 

мо
гу

т б
ы

ть
 р

еа
ли

ст
ич

но
й 

ме
ро

й 
в 

от
ве

т н
а н

ео
тл

ож
ны

е т
ре

бо
ва

ни
я.

 М
ет

од
ич

ес
ки

е у
ка

за
ни

я с
м.

 в
 W

HO
 

(2
01

4)
 Sa

fe
 m

an
ag

em
en

t o
f w

as
te

 fr
om

 h
ea

lth
-c

ar
e a

ct
iv

iti
es

.
От

хо
ды

 м
ог

ут
 б

ы
ть

 п
ер

ер
аб

от
ан

ы
 за

 п
ре

де
ла

ми
 те

рр
ит

ор
ии

 уч
ре

ж
де

ни
я.

 В
 та

ко
м 

сл
уч

ае
 д

ол
же

н 
бы

ть
 сп

ос
об

  п
од

тв
ер

ж
де

ни
я ф

ак
та

 б
ез

оп
ас

но
й 

пе
ре

ра
бо

тк
и 

по
сл

е т
ог

о,
 ка

к о
тх

од
ы

 б
ы

ли
 в

ы
ве

зе
ны

 с 
те

рр
ит

ор
ии

 уч
ре

ж
де

ни
я.

2.
18

Ес
ли

 н
ет

 ох
ла

жд
ае

мо
го

 по
ме

щ
ен

ия
 д

ля
 хр

ан
ен

ия
, в

ре
мя

 хр
ан

ен
ия

 и
нф

ек
ци

он
ны

х о
тх

од
ов

 (н
ап

ри
ме

р,
 пр

ом
еж

ут
ок

 вр
ем

ен
и 

ме
жд

у п
ро

из
во

дс
тв

ом
 и

 пе
ре

ра
бо

тк
ой

) н
е д

ол
жн

о п
ре

вы
ш

ат
ь с

ле
ду

ющ
их

 ср
ок

ов
:

• 
В 

ум
ер

ен
но

м 
кл

им
ат

е: 
72

 ча
са

 зи
мо

й 
и 

48
 ча

со
в л

ет
ом

.
• 

В 
жа

рк
ом

 кл
им

ат
е: 

48
 ча

со
в в

 пр
ох

ла
дн

ое
 вр

ем
я г

од
а и

 24
 ча

са
 в 

жа
рк

ое
 вр

ем
я г

од
а.

Ог
ра

жд
ен

ны
й 

уч
ас

то
к,

 за
щ

ищ
ен

ны
й 

от
 па

во
дк

а +
 об

ли
цо

ва
нн

ый
 и

 за
кр

ыт
ый

 ко
ло

де
ц 

на
 ра

сс
то

ян
ии

  >
 30

 м
 от

 и
ст

оч
ни

ка
 во

ды
 +

 н
е н

аб
лю

да
ют

ся
 н

ез
ак

ры
ты

е м
ед

иц
ин

ск
ие

 от
хо

ды
. Е

сл
и 

от
хо

ды
 вы

во
зя

тс
я с

 те
рр

ит
ор

ии
, к

ак
 

пл
ощ

ад
ка

, т
ак

 и
 уч

ас
то

к з
ах

ор
он

ен
ия

 (м
ин

ус
 ко

ло
де

ц)
 д

ол
жн

ы 
со

от
ве

тс
тв

ов
ат

ь у
ка

за
нн

ым
 вы

ш
е т

ре
бо

ва
ни

ям
.

2.
19

Ям
ы 

дл
я з

ах
ор

он
ен

ия
 пл

ац
ен

ты
: о

бл
иц

ов
ан

ны
е и

ли
 н

е о
бл

иц
ов

ан
ны

е, 
в з

ав
ис

им
ос

ти
 от

 ге
ол

ог
ич

ес
ки

х х
ар

ак
те

ри
ст

ик
, с

 по
кр

ыв
аю

щ
ей

 пл
ит

ой
 и

 с 
ве

нт
ил

яц
ио

нн
ой

 тр
уб

ой
. 

2.
20

Зо
ль

ни
ки

: о
бл

иц
ов

ан
ны

е и
ли

 н
е о

бл
иц

ов
ан

ны
е, 

в з
ав

ис
им

ос
ти

 от
 ге

ол
ог

ич
ес

ки
х х

ар
ак

те
ри

ст
ик

, н
о д

ол
жн

ы 
пр

еп
ят

ст
во

ва
ть

 вы
щ

ел
ач

ив
ан

ию
 со

де
рж

им
ог

о в
 ок

ру
жа

ющ
ую

 ср
ед

у, 
с п

ок
ры

ва
ющ

ей
 пл

ит
ой

, д
но

 зо
ль

ни
ка

 н
а р

ас
ст

оя
ни

и 
не

 м
ен

ее
 1,

5 м
 от

 ур
ов

ня
 гр

ун
то

вы
х в

од
. Е

сл
и 

в з
ол

ьн
ик

 по
па

де
т в

од
а, 

он
а м

ож
ет

 вы
не

ст
и 

за
гр

яз
ня

ющ
ие

 ве
щ

ес
тв

а в
 по

чв
у. 

2.
22

Ср
ед

ст
ва

 за
щ

ит
ы 

дл
я л

юд
ей

, з
ан

им
аю

щ
их

ся
 м

ан
ип

ул
яц

ия
ми

 с 
от

хо
да

ми
, в

кл
юч

аю
т  

пе
рч

ат
ки

, ф
ар

ту
к,

 тв
ер

ды
е р

ез
ин

ов
ые

 са
по

ги
.
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3
Ги

ги
ен

а
* С

м.
 п

ри
ме

ча
ни

е к
 д

ан
но

му
 п

ун
кт

у

Це
ле

во
й 

по
ка

за
те

ль
 

до
ст

иг
ну

т





Це
ле

во
й 

по
ка

за
те

ль
 

до
ст

иг
ну

т ч
ас

ти
чн

о




Це
ле

во
й 

по
ка

за
те

ль
 

не
 д

ос
ти

гн
ут



Со
от

ве
тс

тв
уе

т л
и 

по
ка

за
те

ль
 

оц
ен

ки
 ц

ел
ев

ом
у п

ок
аз

ат
ел

ю
По

ст
ав

ьт
е с

оо
тв

ет
ст

ву
ю

щ
ее

 ч
ис

ло
 

 / 
 / 

Пр
им

еч
ан

ия
(п

ри
 н

ео
бх

од
им

ос
ти

 и
сп

ол
ьз

уй
те

 
до

по
лн

ит
ел

ьн
ы

е с
тр

ан
иц

ы
)

Оц
ен

ка
 №

: _
__

_

Ч
ас

ть
A

: Г
иг

ие
на

 р
ук

О
СН

О
В

Н
Ы

Е 
П

О
К

А
ЗА

ТЕ
Л

И

3.
1*

Фу
нк

ци
он

ир
ую

щ
ие

 то
чк

и 
дл

я 
мы

ть
я р

ук
 и

ме
ют

ся
 в

о в
се

х п
ун

кт
ах

 
ок

аз
ан

ия
 п

ом
ощ

и 

Да
То

чк
и 

дл
я м

ыт
ья

 ру
к 

им
ею

тс
я,

 н
о в

 н
их

 н
ет

 
во

ды
 и

/и
ли

 м
ыл

а и
ли

 
ан

ти
се

пт
ик

ов
 н

а с
пи

рт
ов

ой
 

ос
но

ве
 д

ля
 пр

от
ир

ан
ия

 ру
к

От
су

тс
тв

ую
т

3.
2*

 
М

ат
ер

иа
лы

, п
ро

па
га

нд
ир

ую
щ

ие
 

ги
ги

ен
у р

ук
, н

ах
од

ят
ся

 в
 ос

но
вн

ы
х 

ме
ст

ах
 н

а в
ид

у и
 п

он
ят

ны
 д

ля
 в

се
х 

Да
В 

не
ко

то
ры

х, 
но

 н
е в

о в
се

х 
ме

ст
ах

Не
т

П
О

К
А

ЗА
ТЕ

Л
И

 П
О

В
Ы

Ш
ЕН

Н
О

ГО
 У

РО
В

Н
Я

3.
3*

Фу
нк

ци
он

ир
ую

щ
ие

 то
чк

и 
дл

я м
ыт

ья
 

ру
к и

ме
ют

ся
 в 

сл
уж

еб
ны

х з
он

ах
 и

 
по

ме
щ

ен
ия

х

Да
То

чк
и 

дл
я м

ыт
ья

 ру
к 

им
ею

тс
я,

 н
о в

 н
их

 н
ет

 
во

ды
 и

/и
ли

 м
ыл

а и
ли

 
ан

ти
се

пт
ик

а н
а с

пи
рт

ов
ой

 
ос

но
ве

 д
ля

 пр
от

ир
ан

ия
 ру

к

От
су

тс
тв

ую
т

3.
4*

Фу
нк

ци
он

ир
ую

щ
ие

 то
чк

и 
дл

я м
ыт

ья
 ру

к 
им

ею
тс

я в
 зо

не
 уд

ал
ен

ия
 от

хо
до

в 
Да

То
чк

и 
дл

я м
ыт

ья
 ру

к 
им

ею
тс

я,
 н

о в
 н

их
 н

ет
 во

ды
 

и/
ил

и 
мы

ла
 

От
су

тс
тв

ую
т

3.
5

Ре
гу

ля
рн

о п
ро

во
дя

тс
я м

ер
оп

ри
ят

ия
 по

 
об

ес
пе

че
ни

ю 
и 

пр
ов

ер
ке

 со
бл

юд
ен

ия
 

ги
ги

ен
ы 

ру
к 

Да
М

ер
оп

ри
ят

ия
 по

 
об

ес
пе

че
ни

ю 
и 

пр
ов

ер
ке

 
пр

ед
ус

мо
тр

ен
ы 

в п
ол

ит
ик

е, 
но

 н
е в

ып
ол

ня
ют

ся
 с 

ка
ко

й-
ли

бо
 ре

гу
ля

рн
ос

ть
ю

М
ер

оп
ри

ят
ия

 
по

 об
ес

пе
че

ни
ю 

и 
пр

ов
ер

ке
 н

е 
пр

ов
од

ят
ся

Ф
ор

м
а 

2A
: О

це
нк

а 
по

ка
за

те
ле

й

Да
та

 п
ро

ве
де

ни
я о

це
нк

и:
  . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

    
Чл

ен
ы

 гр
уп

пы
, п

ро
во

ди
вш

ие
 оц

ен
ку

:  .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

Пр
им

еч
ан

ия
: . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. ..
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. .

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
.. .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 .  

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
.. .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . 

 Ф
о

р
м

а 
2A
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П О СО БИ Е П О УЛ У Ч Ш Е Н И Ю ВОДО С Н А БЖ Е Н И Я,  С А Н И ТА Р И И И Г И Г И Е Н Ы В М Е Д И Ц И Н С К И Х У Ч Р Е Ж Д Е Н И Я Х ( WA S H F I T )

 Ф
о

р
м

а 
2A

3
Ги

ги
ен

а
* С

м.
 п

ри
ме

ча
ни

е к
 д

ан
но

му
 п

ун
кт

у

Це
ле

во
й 

по
ка

за
те

ль
 

до
ст

иг
ну

т





Це
ле

во
й 

по
ка

за
те

ль
 

до
ст

иг
ну

т ч
ас

ти
чн

о




Це
ле

во
й 

по
ка

за
те

ль
 

не
 д

ос
ти

гн
ут



Со
от

ве
тс

тв
уе

т л
и 

по
ка

за
те

ль
 

оц
ен

ки
 ц

ел
ев

ом
у п

ок
аз

ат
ел

ю
По

ст
ав

ьт
е с

оо
тв

ет
ст

ву
ю

щ
ее

 ч
ис

ло
 

 / 
 / 

Пр
им

еч
ан

ия
(п

ри
 н

ео
бх

од
им

ос
ти

 и
сп

ол
ьз

уй
те

 
до

по
лн

ит
ел

ьн
ы

е с
тр

ан
иц

ы
)

Оц
ен

ка
 №

: _
__

_

Ч
ас

ть
 B

: О
кр

уж
аю

щ
ая

 с
ре

да
, ч

ис
то

та
 и

 д
ез

ин
ф

ек
ци

я 
в 
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по

й 
ме

ст
но

го
 со

об
щ

ес
тв

а и
/и

ли
 го
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по

ка
за

те
ле

й.
 П

ри
м

ер

Да
та

 п
ро

ве
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бе
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 р
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ст

оя
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бо
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Уб

ор
ны
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бл
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чн

ик
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х в
од
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ш
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о в
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ри
ме
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тв
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 и
нф
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ьт
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ка
ль
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ат

ер
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За
гр
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не
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е н

ео
гр
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х в
од
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ны
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ег
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бо

ко
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 ри
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щ
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в т
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в т
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зд
аю

т р
ис

к д
ля

 ка
че

ст
ва

 во
ды

, о
со

бе
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 ра

ди
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бр

аз
ую

тс
я л

уж
и,

 он
и 

мо
гу

т с
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Пр
им

еч
ан

ие
: е

сл
и 

во
да

 в 
ра

сп
ре

де
ли

те
ль

ну
ю 

си
ст

ем
у п

ос
ту

па
ет

 и
з р

ез
ер

ву
ар

а д
ля

 хр
ан

ен
ия

, п
ро

ве
ди

те
 та

кж
е с

ан
ит

ар
ну

ю 
пр

ов
ер

ку
 ре

зе
рв

уа
ра

, и
сп

ол
ьз

уя
 ф

ор
му

 "Р
ез

ер
ву

ар
ы 

дл
я х

ра
не

ни
я"

.

II.
 С

пе
ци

ал
ьн

ы
е 

во
пр

ос
ы

 д
ля

 о
це

нк
и

Пр
им

еч
ан

ие
: н

а к
аж

ды
й 

пр
ов

ер
яе

мы
й 

об
щ

ес
тв

ен
ны

й 
ил

и 
дв

ор
ов

ый
 кр

ан
 за

по
лн

яй
те

 от
де

ль
ну

ю 
фо

рм
у. 

К у
чр

еж
де

ни
ям

, в
 ко

то
ры

х в
од

а п
од

ае
тс

я п
о т

ру
ба

м 
пр

ям
о в

 зд
ан

ие
, о

тн
ос

ят
ся

 то
ль

ко
 во

пр
ос

ы 
7–

10
. Н

е о
бя

за
те

ль
но

 в 
хо

де
 ка

жд
ой

 са
ни

та
рн

ой
 

пр
ов

ер
ки

 пр
ов

ер
ят

ь в
се

 кр
ан

ы 
в у

чр
еж

де
ни

и:
 д

ос
та

то
чн

о о
то

бр
ат

ь д
ля

 пр
ов

ер
ки

 н
ес

ко
ль

ко
 кр

ан
ов

.
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III
. Р

ез
ул

ьт
ат

ы
 и

 к
ом

м
ен

та
ри

и
Оц

ен
ка

 р
ис

ка
 в

 б
ал

ла
х в

 р
ез

ул
ьт

ат
е с

ан
ит

ар
но

й 
 

пр
ов

ер
ки

 (о
тм

ет
ит

ь 
ну

жн
ую

 кл
ет

оч
ку

): 

Пр
им

еч
ан

ие
: в

 те
х с

лу
ча

ях
, к

ог
да

 от
ве

ты
 ну

жн
о д

ав
ат

ь т
ол

ьк
о н

а в
оп

ро
сы

 7–
10

, у
ка

за
нн

ое
 н

иж
е ч

ис
ло

 ба
лл

ов
 м

ож
но

 и
зм

ен
ит

ь с
ле

ду
ющ

им
 об

ра
зо

м:
 "О

че
нь

 вы
со

ки
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ри
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" =
 5;

 "в
ыс

ок
ий

 ри
ск

" =
 3-

4;
 "с

ре
дн

ий
 ри

ск
" =

 2;
 "н

из
ки

й 
ри

ск
" =

 0-
1.
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со
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й 
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Вы

со
ки

й 
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ск
 (б

ал
л:

 6–
8)

  
Ср

ед
ни

й 
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ск
 (б

ал
л:

 3–
5)

  
Ни

зк
ий

 р
ис

к (
ба

лл
: 0

–2
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П
оя

сн
ен

ия
 к

 б
ла

нк
у 

3
: О

бщ
ес

тв
ен

ны
е/

дв
ор

ов
ы

е 
кр

ан
ы

 и
 т

ру
бо

пр
ов

од
но

е 
ра

сп
ре

де
ле

ни
е

1.
 

Кр
ан

 т
еч

ет
?

Ес
ли

 кр
ан

ы 
те

ку
т и

ли
 по

вр
еж

де
ны

, и
ме

ющ
ие

ся
 в 

ни
х т

ре
щ

ин
ы 

мо
гу

т с
та

ть
 пу

те
м 

пр
он

ик
но

ве
ни

я з
аг

ря
зн

яю
щ

их
 ве

щ
ес

тв
 в 

тр
уб

ы,
 ос

об
ен

но
 ес

ли
 ра

сп
ре

де
ли

те
ль

на
я с

ис
те

ма
 ра

бо
та

ет
 с 

пе
ре

бо
ям

и.
 П

ро
те

ка
ющ

ие
 кр

ан
ы 

та
кж

е с
по

со
бс

тв
ую

т п
от

ер
ям

 во
ды

. В
о в

ре
мя

 пр
ов

ер
ки

 ва
м 

ну
жн

о р
аз

ли
ча

ть
 во

ду
, в

ыт
ек

аю
щ

ую
 и

з н
еп

ло
тн

о з
ак

ры
ва

ющ
их

ся
 кр

ан
ов

, и
 пр

ол
ит

ую
 во

ду
. Е

сл
и 

вы
 об

на
ру

жи
те

 те
чь

 и
ли

 по
вр

еж
де

ни
е у

 кр
ан

ов
, в

аш
 от

ве
т д

ол
же

н 
бы

ть
 "Д

а"
.

2.
 

Н
ах

од
ят

ся
 л

и 
са

м
 к

ра
н 

ил
и 

пр
ис

ое
ди

ня
ем

ы
е 

к 
не

м
у 

пр
ис

по
со

бл
ен

ия
 (н

ап
ри

м
ер

, ш
ла

нг
и)

 в
 а

нт
ис

ан
ит

ар
но

м
 с

ос
то

ян
ии

?
Ес

ли
 кр

ан
 за

гр
яз

не
н 

ил
и 

ка
ки

е-
ли

бо
 пр

ис
ое

ди
ня

ем
ые

 к 
не

му
 пр

ис
по

со
бл

ен
ия

 (н
ап

ри
ме

р,
 ш

ла
нг

и)
 н

ах
од

ят
ся

 в 
ан

ти
са

ни
та

рн
ом

 со
ст

оя
ни

и,
 от

би
ра

ем
ая

 во
да

 м
ож

ет
 за

гр
яз

ня
ть

ся
 и

 за
гр

яз
не

ни
е м

ож
ет

 по
па

ст
ь в

 
ра

сп
ре

де
ли

те
ль

ну
ю 

си
ст

ем
у. 

Ес
ли

 кр
ан

 н
ах

од
ит

ся
 в 

ан
ти

са
ни

та
рн

ом
 со

ст
оя

ни
и,

 ва
ш

 от
ве

т д
ол

же
н 

бы
ть

 "Д
а"

.

3.
 

Н
ак

ап
ли

ва
ет

ся
 л

и 
пр

ол
ит

ая
 в

од
а 

во
кр

уг
 с

то
йк

и 
кр

ан
а?

Вс
як

ая
 пр

ол
ит

ая
 во

да
 м

ож
ет

 бы
ть

 за
гр

яз
не

на
 по

ве
рх

но
ст

ны
ми

 ст
ок

ам
и,

 ос
об

ен
но

 ес
ли

 н
а у

ча
ст

ок
 от

бо
ра

 во
ды

 м
ог

ут
 за

хо
ди

ть
 ж

ив
от

ны
е. 

Пр
ол

ит
ой

 во
до

й 
мо

гу
т б

ыт
ь з

аг
ря

зн
ен

ы 
ем

ко
ст

и 
во

 вр
ем

я о
тб

ор
а в

од
ы.

 Та
кж

е 
ес

ли
 н

а у
ча

ст
ке

 от
бо

ра
 во

ды
 и

ме
ют

ся
 тр

ещ
ин

ы,
 че

ре
з н

их
 за

гр
яз

ня
ющ

ие
 ве

щ
ес

тв
а м

ог
ут

 по
па

да
ть

 в 
ра

сп
ре

де
ли

те
ль

ны
е т

ру
бы

, о
со

бе
нн

о е
сл

и 
си

ст
ем

а р
ас

пр
ед

ел
ен

ия
 ра

бо
та

ет
 с 

пе
ре

бо
ям

и.
 Ес

ли
 вы

 об
на

ру
жи

те
 ск

оп
ле

ни
е 

пр
ол

ит
ой

 во
ды

, в
аш

 от
ве

т д
ол

же
н 

бы
ть

 "Д
а"

.

4.
 

Н
ах

од
ит

ся
 л

и 
уч

ас
то

к 
во

кр
уг

 с
то

йк
и 

кр
ан

а 
в 

ан
ти

са
ни

та
рн

ом
 с

ос
то

ян
ии

?
Фе

ка
ли

и,
 вы

ро
сш

ие
 н

еж
ел

ат
ел

ьн
ые

 ра
ст

ен
ия

/с
ор

ня
ки

, м
ус

ор
 и

 д
ру

ги
е о

тх
од

ы 
по

вы
ш

аю
т р

ис
к з

аг
ря

зн
ен

ия
 во

ды
 во

 вр
ем

я о
тб

ор
а –

 н
ап

ри
ме

р,
 пу

те
м 

за
гр

яз
не

ни
я е

мк
ос

те
й 

дл
я о

тб
ор

а в
од

ы.
 Ес

ли
 вы

 об
на

ру
жи

те
 лю

бу
ю 

из
 

эт
их

 пр
об

ле
м 

вб
ли

зи
 кр

ан
а, 

ва
ш

 от
ве

т д
ол

же
н 

бы
ть

 "Д
а"

.

5.
 

Уч
ас

то
к 

во
кр

уг
 с

то
йк

и 
кр

ан
а 

не
 о

го
ро

ж
ен

 и
 т

уд
а 

м
ог

ут
 з

ах
од

ит
ь 

ж
ив

от
ны

е?
Ес

ли
 за

бо
ра

 н
ет

 и
ли

 ес
ли

 за
бо

р н
е о

бе
сп

еч
ив

ае
т н

ад
еж

но
го

 ог
ра

жд
ен

ия
 (н

ап
ри

ме
р,

 сл
иш

ко
м 

ни
зк

ий
 и

ли
 н

е и
ме

ет
 ф

ун
кц

ио
ни

ру
ющ

ей
 ка

ли
тк

и 
ил

и 
во

ро
т) 

ил
и 

по
ло

ма
н,

 к 
ст

ой
ке

 кр
ан

а м
ог

ут
 бл

из
ко

 по
дх

од
ит

ь ж
ив

от
ны

е (
в 

то
м 

чи
сл

е и
сп

ол
ьз

уе
мы

е д
ля

 н
аб

ор
а в

од
ы)

. О
ни

 м
ог

ут
 по

ло
ма

ть
 кр

ан
ы 

и 
за

гр
яз

ни
ть

 уч
ас

то
к и

ли
 ем

ко
ст

и 
дл

я о
тб

ор
а в

од
ы 

св
ои

ми
 эк

ск
ре

ме
нт

ам
и.

 В
ам

 н
ео

бх
од

им
о п

ро
ве

ри
ть

 пр
ис

ут
ст

ви
е в

 об
ыч

но
м 

по
ря

дк
е ж

ив
от

ны
х н

а 
уч

ас
тк

е, 
по

бе
се

до
ва

в с
 м

ес
тн

ым
и 

жи
те

ля
ми

 и
 ли

чн
о п

ро
ве

дя
 н

аб
лю

де
ни

я н
а у

ча
ст

ке
 (в

 то
м 

чи
сл

е о
бр

ащ
ая

 вн
им

ан
ие

 н
а н

ал
ич

ие
 н

а у
ча

ст
ке

 ка
ки

х-
ли

бо
 эк

ск
ре

ме
нт

ов
 ж

ив
от

ны
х)

. Е
сл

и 
вы

  о
бн

ар
уж

ит
е л

юб
ую

 и
з э

ти
х п

ро
бл

ем
 

ил
и 

ес
ли

 уч
ас

то
к н

е о
го

ро
же

н,
 ва

ш
 от

ве
т д

ол
же

н 
бы

ть
 "Д

а"
.

6.
 

И
м

ее
тс

я 
ли

 к
ак

ая
-л

иб
о 

ка
на

ли
за

ци
он

на
я 

тр
уб

а 
ил

и 
уб

ор
на

я 
на

 н
еб

ез
оп

ас
но

м
 р

ас
ст

оя
ни

и 
от

 с
то

йк
и 

кр
ан

а?
Лю

бы
е у

те
чк

и 
из

 ка
на

ли
за

ци
он

но
й 

тр
уб

ы 
ил

и 
ин

фи
ль

тр
ат

 и
з у

бо
рн

ой
 м

ог
ут

 за
гр

яз
ня

ть
 во

до
пр

ов
од

ну
ю 

во
ду

, о
со

бе
нн

о е
сл

и 
в р

ас
пр

ед
ел

ит
ел

ьн
ой

 си
ст

ем
е е

ст
ь к

ак
ие

-л
иб

о т
ре

щ
ин

ы 
и 

ес
ли

 ра
сп

ре
де

ли
те

ль
на

я с
ис

те
ма

 
ра

бо
та

ет
 с 

пе
ре

бо
ям

и.
 Гр

ун
то

вы
е в

од
ы 

мо
гу

т т
еч

ь в
 н

ап
ра

вл
ен

ии
 к 

ра
сп

ре
де

ли
те

ль
ны

м 
тр

уб
ам

 со
 ст

ор
он

ы 
ка

на
ли

за
ци

он
но

й 
тр

уб
ы 

ил
и 

уб
ор

но
й.

 В
ы 

мо
же

те
 ос

мо
тр

ет
ь у

бо
рн

ые
 и

 пе
ре

пр
ов

ер
ит

ь с
во

и 
на

бл
юд

ен
ия

, 
по

бе
се

до
ва

в с
 ж

ит
ел

ям
и,

 н
о,

 во
зм

ож
но

, п
он

ад
об

ит
ся

 сп
ро

си
ть

 у 
со

от
ве

тс
тв

ую
щ

их
 ра

бо
тн

ик
ов

 о 
ра

сп
ол

ож
ен

ии
 ка

на
ли

за
ци

он
ны

х т
ру

б.
 Ес

ли
 и

ме
ет

ся
 ли

бо
 ка

на
ли

за
ци

он
на

я т
ру

ба
, л

иб
о у

бо
рн

ая
, в

аш
 от

ве
т д

ол
же

н 
бы

ть
 "Д

а"
.

7.
 

И
м

ею
тс

я 
ли

 к
ак

ие
-л

иб
о 

пр
из

на
ки

 у
те

чк
и 

во
ды

 н
а 

пр
ов

ер
яе

м
ом

 у
ча

ст
ке

 (н
ап

ри
м

ер
, с

ко
пл

ен
ие

 в
од

ы
)?

Ес
ли

 тр
уб

ы 
по

вр
еж

де
ны

 и
ли

 пр
от

ек
аю

т, 
им

ею
щ

ие
ся

 в 
ни

х т
ре

щ
ин

ы 
мо

гу
т с

та
ть

 пу
те

м 
пр

он
ик

но
ве

ни
я з

аг
ря

зн
яю

щ
их

 ве
щ

ес
тв

 в 
тр

уб
ы,

 ос
об

ен
но

 ес
ли

 ра
сп

ре
де

ли
те

ль
на

я с
ис

те
ма

 ра
бо

та
ет

 с 
пе

ре
бо

ям
и.

 В
ни

ма
те

ль
но

 
по

см
от

ри
те

, н
ет

 ли
  с

то
яч

ей
 во

ды
 и

ли
 н

ео
жи

да
нн

ых
 по

то
ко

в в
од

ы 
на

 зе
мл

е, 
но

 пр
и 

эт
ом

 ва
м 

ну
жн

о р
аз

ли
ча

ть
 во

ду
, в

ыт
ек

аю
щ

ую
 в 

ре
зу

ль
та

те
 пр

от
ек

ан
ия

 тр
уб

, и
 пр

ол
ит

ую
 во

ду
. Е

сл
и 

вы
 об

на
ру

жи
те

 ут
еч

ки
 н

а п
ро

ве
ря

ем
ом

 
уч

ас
тк

е, 
ва

ш
 от

ве
т д

ол
же

н 
бы

ть
 "Д

а"
.

8.
 

Л
еж

ат
 л

и 
на

 п
ов

ер
хн

ос
ти

 и
 н

ич
ем

 н
е 

за
кр

ы
ты

 к
ак

ие
-л

иб
о 

тр
уб

ы
 н

а 
пр

ов
ер

яе
м

ом
 у

ча
ст

ке
?

Ко
гд

а т
ру

ба
 ле

жи
т н

а п
ов

ер
хн

ос
ти

 и
 н

ич
ем

 н
е з

ак
ры

та
, о

на
 бо

ль
ш

е п
од

ве
рж

ен
а п

ол
ом

ка
м 

(о
со

бе
нн

о е
сл

и 
он

а л
еж

ит
 во

зл
е д

ор
ог

и 
ил

и 
на

 д
ор

ог
е)

 и
 за

гр
яз

не
ни

ю 
по

ве
рх

но
ст

ны
ми

 ст
ок

ам
и,

 че
м 

тр
уб

ы,
 ул

ож
ен

ны
е в

 зе
мл

ю.
 

Ва
м 

ну
жн

о в
ыя

сн
ит

ь м
ар

ш
ру

ты
 пр

ок
ла

дк
и 

ма
ги

ст
ра

ль
ны

х т
ру

б н
а п

ро
ве

ря
ем

ом
 уч

ас
тк

е. 
Ес

ли
 тр

уб
оп

ро
во

д 
ле

жи
т н

а п
ов

ер
хн

ос
ти

 и
 н

е з
ак

ры
т, 

ва
ш

 от
ве

т д
ол

же
н 

бы
ть

 "Д
а"

.

9.
 

Со
об

щ
аю

т 
ли

 п
ол

ьз
ов

ат
ел

и 
о 

ка
ки

х-
ли

бо
 р

аз
ры

ва
х 

тр
уб

 в
 т

еч
ен

ие
 п

ос
ле

дн
ей

 н
ед

ел
и?

Ра
зр

ыв
ы 

тр
уб

 со
зд

аю
т р

ис
к д

ля
 ка

че
ст

ва
 во

ды
, п

ос
ко

ль
ку

 за
гр

яз
ня

ющ
ие

 ве
щ

ес
тв

а м
ог

ут
 по

па
ст

ь в
 си

ст
ем

у ч
ер

ез
 ра

зр
ыв

, о
со

бе
нн

о е
сл

и 
ра

сп
ре

де
ли

те
ль

на
я с

ис
те

ма
 ра

бо
та

ет
 с 

пе
ре

бо
ям

и.
 В

ам
 ну

жн
о б

уд
ет

 ра
сс

пр
ос

ит
ь 

жи
те

ле
й 

о р
аз

ры
ва

х т
ру

б.
 Ес

ли
 ж

ит
ел

и 
со

об
щ

аю
т о

 ра
зр

ыв
ах

, в
аш

 от
ве

т д
ол

же
н 

бы
ть

 "Д
а"

.

10
. 

Бы
ли

 л
и 

ка
ки

е-
ли

бо
 п

ер
еб

ои
 в

 п
од

ач
е 

во
ды

 в
 п

ос
ле

дн
ие

 1
0 

дн
ей

?
Во

 вр
ем

я п
ер

еб
ое

в р
ас

пр
ед

ел
ит

ел
ьн

ые
 тр

уб
ы 

оп
ор

ож
ня

ют
ся

, и
 пе

ре
па

ды
 д

ав
ле

ни
я м

ог
ут

 пр
ив

ес
ти

 к 
по

па
да

ни
ю 

в н
их

 во
ды

 и
 и

ла
 и

з о
кр

уж
аю

щ
ей

 по
чв

ы.
 П

ос
ко

ль
ку

 во
да

 и
 по

чв
а м

ог
ут

 бы
ть

 за
гр

яз
не

ны
, э

то
 со

зд
ае

т р
ис

к 
дл

я к
ач

ес
тв

а в
од

ы.
 В

ам
 ну

жн
о б

уд
ет

 ра
сс

пр
ос

ит
ь ж

ит
ел

ей
 о 

пе
ре

бо
ях

. Т
ак

же
 по

 во
зм

ож
но

ст
и 

за
пи

ш
ит

е, 
с к

ак
ой

 ча
ст

от
ой

 пр
ои

сх
од

ят
 пе

ре
бо

и 
и 

ка
ко

ва
 и

х п
ро

до
лж

ит
ел

ьн
ос

ть
. Е

сл
и 

пе
ре

бо
и 

им
ел

и 
ме

ст
о,

 ва
ш

 от
ве

т д
ол

же
н 

бы
ть

 "Д
а"

.

Ф
ор

м
а 

2C
: Б

ла
нк

и 
са

ни
та

рн
ы

х 
пр

ов
ер

ок
 

 Ф
о

р
м

а 
2C
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 Ф
о

р
м

а 
2C

Ф
ор

м
а 

2С
: Б

ла
нк

и 
са

ни
та

рн
ы

х 
пр

ов
ер

ок

П
оя

сн
ен

ия
 к

 б
ла

нк
у 


: С

бо
р 

до
ж

де
во

й 
во

ды
I. 

О
бщ

ая
 и

нф
ор

м
ац

ия

На
зв

ан
ие

 уч
ре

жд
ен

ия
:  .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 .  

  М
ес

то
на

хо
жд

ен
ие

 и
/и

ли
 н

аз
ва

ни
е р

ез
ер

ву
ар

а д
ля

 д
ож

де
во

й 
во

ды
: . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

.   
 Д

ат
а п

ро
ве

рк
и:

  . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

.  .
..

..
..

..
..

..
..

.

По
го

дн
ые

 ус
ло

ви
я в

о в
ре

мя
 пр

ов
ер

ки
:  .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .
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во
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Оч
ен

ь 
вы

со
ки

й 
ри

ск
 (б

ал
л:

 9–
11

)  
Вы

со
ки

й 
ри

ск
 (б

ал
л:

 6–
8)

  
Ср

ед
ни

й 
ри

ск
 (б

ал
л:

 3–
5)

  
Ни

зк
ий

 р
ис

к (
ба

лл
: 0

–2
)   

 Ф
о

р
м

а 
2C
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П О СО БИ Е П О УЛ У Ч Ш Е Н И Ю ВОДО С Н А БЖ Е Н И Я,  С А Н И ТА Р И И И Г И Г И Е Н Ы В М Е Д И Ц И Н С К И Х У Ч Р Е Ж Д Е Н И Я Х ( WA S H F I T )

 Ф
о

р
м

а 
2C

П
оя

сн
ен

ия
 к

 б
ла

нк
у 


: Р

ез
ер

ву
ар

ы
 д

ля
 х

ра
не

ни
я

1.
 

И
м

ее
тс

я 
ли

 п
ро

те
ка

ни
е 

тр
уб

ы
 в

 к
ак

ой
-л

иб
о 

то
чк

е 
м

еж
ду

 и
ст

оч
ни

ко
м

 и
 р

ез
ер

ву
ар

ом
 д

ля
 х

ра
не

ни
я?

Ес
ли

 тр
уб

ы 
по

вр
еж

де
ны

 и
ли

 пр
от

ек
аю

т, 
тр

ещ
ин

ы 
в н

их
 м

ог
ут

 сл
уж

ит
ь к

ан
ал

ом
 пр

он
ик

но
ве

ни
я з

аг
ря

зн
яю

щ
их

 ве
щ

ес
тв

 в 
тр

уб
ы.

 О
бр

ат
ит

е в
ни

ма
ни

е, 
не

т л
и 

ст
оя

че
й 

во
ды

 и
ли

 н
ео

жи
да

нн
ых

 по
то

ко
в в

од
ы 

на
 зе

мл
е. 

Ес
ли

 вы
 

об
на

ру
жи

те
 пр

от
ек

ан
ие

, в
аш

 от
ве

т д
ол

же
н 

бы
ть

 "Д
а"

.

2.
 

И
м

ею
тс

я 
ли

 т
ре

щ
ин

ы
 и

ли
 п

ро
те

ка
ни

е 
в 

ос
но

ва
ни

и 
ре

зе
рв

уа
ра

 д
ля

 х
ра

не
ни

я?
Тр

ещ
ин

ы 
по

зв
ол

яю
т з

аг
ря

зн
яю

щ
им

 ве
щ

ес
тв

ам
 пр

он
ик

ат
ь в

 во
ду

, х
ра

ня
щ

ую
ся

 в 
ре

зе
рв

уа
ре

; п
ро

те
ка

ни
е т

ак
же

 ве
де

т к
 по

те
ре

 во
ды

. Е
сл

и 
вы

 об
на

ру
жи

те
 гл

уб
ок

ие
 ск

во
зн

ые
 тр

ещ
ин

ы,
 ва

ш
 от

ве
т д

ол
же

н 
бы

ть
 "Д

а"
.

3.
 

См
от

ро
ва

я 
кр

ы
ш

ка
 р

ез
ер

ву
ар

а 
дл

я 
хр

ан
ен

ия
 о

тс
ут

ст
ву

ет
 и

ли
 о

тк
ры

та
?

Ес
ли

 см
от

ро
во

й 
кр

ыш
ки

 н
ет

 и
ли

 ес
ли

 эт
а к

ры
ш

ка
 в 

мо
ме

нт
 пр

ов
ед

ен
ия

 пр
ов

ер
ки

 н
е з

ак
ры

та
, э

то
 по

зв
ол

яе
т з

аг
ря

зн
яю

щ
им

 ве
щ

ес
тв

ам
 (т

ак
им

 ка
к п

ти
чи

й 
по

ме
т и

ли
 ф

ек
ал

ии
 гр

ыз
ун

ов
 и

ли
 ко

ш
ек

) б
ыс

тр
о п

оп
ад

ат
ь в

 во
ду

, 
хр

ан
ящ

ую
ся

 в 
ре

зе
рв

уа
ре

, о
со

бе
нн

о в
 сы

ру
ю 

по
го

ду
. Е

сл
и 

вы
 об

на
ру

жи
те

 лю
бу

ю 
из

 эт
их

 пр
об

ле
м,

 ва
ш

 от
ве

т д
ол

же
н 

бы
ть

 "Д
а"

.

4.
 

См
от

ро
ва

я 
кр

ы
ш

ка
 н

еи
сп

ра
вн

а,
 п

ро
рж

ав
ел

а 
ил

и 
по

вр
еж

де
на

 б
ет

он
на

я 
от

м
ос

тк
а 

во
кр

уг
 к

ры
ш

ки
?

Пр
ор

жа
ве

вш
ие

 и
ли

 по
вр

еж
де

нн
ые

 кр
ыш

ки
 и

 ра
ст

ре
ск

ав
ш

ая
ся

 бе
то

нн
ая

 от
мо

ст
ка

 по
зв

ол
яю

т з
аг

ря
зн

яю
щ

им
 ве

щ
ес

тв
ам

 (т
ак

им
 ка

к п
ти

чи
й 

по
ме

т и
ли

 ф
ек

ал
ии

 гр
ыз

ун
ов

 и
ли

 ко
ш

ек
) б

ыс
тр

о п
оп

ад
ат

ь в
 во

ду
, х

ра
ня

щ
ую

ся
 в 

ре
зе

рв
уа

ре
, о

со
бе

нн
о в

 сы
ру

ю 
по

го
ду

. Е
сл

и 
вы

 об
на

ру
жи

те
 лю

бу
ю 

из
 эт

их
 пр

об
ле

м,
 ва

ш
 от

ве
т д

ол
же

н 
бы

ть
 "Д

а"
.

5.
 

Н
ах

од
ит

ся
 л

и 
см

от
ро

ва
я 

кр
ы

ш
ка

 в
 а

нт
ис

ан
ит

ар
но

м
 с

ос
то

ян
ии

?
Ес

ли
 см

от
ро

ва
я к

ры
ш

ка
 за

па
чк

ан
а ф

ек
ал

ия
ми

 (н
ап

ри
ме

р,
 пт

иц
 и

ли
 гр

ыз
ун

ов
), 

па
ут

ин
ой

, н
ас

ек
ом

ым
и,

 зе
мл

ей
 и

ли
 сл

из
ью

, э
то

 со
зд

ае
т р

ис
к д

ля
 ка

че
ст

ва
 во

ды
. Е

сл
и 

вы
 об

на
ру

жи
те

 лю
бу

ю 
из

 эт
их

 пр
об

ле
м,

 ва
ш

 от
ве

т 
до

лж
ен

 бы
ть

 "Д
а"

.

6.
 

Се
тк

и,
 з

ащ
ищ

аю
щ

ие
 в

ен
ти

ля
ци

он
ны

е 
от

ве
рс

ти
я 

на
 р

ез
ер

ву
ар

е 
дл

я 
хр

ан
ен

ия
, о

тс
ут

ст
ву

ю
т 

ил
и 

по
вр

еж
де

ны
?

Ес
ли

 от
су

тс
тв

ую
т с

ет
ки

, з
ащ

ищ
аю

щ
ие

 ве
нт

ил
яц

ио
нн

ые
 от

ве
рс

ти
я,

 и
ли

 ес
ли

 он
и 

по
вр

еж
де

ны
, э

то
 по

зв
ол

яе
т н

ас
ек

ом
ым

 и
 ж

ив
от

ны
м 

(н
ап

ри
ме

р,
 гр

ыз
ун

ам
, п

ти
ца

м)
 пр

он
ик

ат
ь в

 ре
зе

рв
уа

р.
 Эт

о с
оз

да
ет

 ри
ск

 д
ля

 ка
че

ст
ва

 
во

ды
. Е

сл
и 

вы
 об

на
ру

жи
те

 лю
бу

ю 
из

 эт
их

 пр
об

ле
м,

 ва
ш

 от
ве

т д
ол

же
н 

бы
ть

 "Д
а"

.

7.
 

Ес
ли

 и
м

ее
тс

я 
пе

ре
ли

вн
ая

 т
ру

ба
, о

тс
ут

ст
ву

ет
 л

и 
за

щ
ищ

аю
щ

ая
 е

е 
се

тк
а 

ил
и 

по
вр

еж
де

на
 л

и 
он

а?
Ес

ли
 се

тк
и,

 за
щ

ищ
аю

щ
ей

 пе
ре

ли
вн

ую
 тр

уб
у, 

не
т и

ли
 ес

ли
 он

а п
ов

ре
жд

ен
а, 

эт
о п

оз
во

ля
ет

 н
ас

ек
ом

ым
 и

 ж
ив

от
ны

м 
(н

ап
ри

ме
р,

 гр
ыз

ун
ам

, п
ти

ца
м)

 пр
он

ик
ат

ь в
 ре

зе
рв

уа
р.

 Эт
о с

оз
да

ет
 ри

ск
 д

ля
 ка

че
ст

ва
 во

ды
. Е

сл
и 

вы
 

об
на

ру
жи

те
 лю

бу
ю 

из
 эт

их
 пр

об
ле

м,
 ва

ш
 от

ве
т д

ол
же

н 
бы

ть
 "Д

а"
.

8.
 

Ес
ть

 л
и 

в 
ре

зе
рв

уа
ре

 д
ля

 х
ра

не
ни

я 
пе

на
 и

ли
 и

но
ро

дн
ы

е 
пр

ед
м

ет
ы

?
Ес

ли
 н

а п
ов

ер
хн

ос
ти

 во
ды

 чт
о-

ли
бо

 пл
ав

ае
т (

на
пр

им
ер

, н
ас

ек
ом

ые
, п

ен
а и

ли
 во

до
ро

сл
и)

 и
ли

 ес
ли

 н
а д

не
 ре

зе
рв

уа
ра

 и
ме

ют
ся

 лю
бы

е д
ру

ги
е п

ре
дм

ет
ы 

(н
ап

ри
ме

р,
 м

ус
ор

 и
ли

 м
ер

тв
ые

 ж
ив

от
ны

е)
, э

то
 со

зд
ае

т р
ис

к д
ля

 
ка

че
ст

ва
 во

ды
. Е

сл
и 

вы
 об

на
ру

жи
те

 лю
бо

е и
з э

ти
х я

вл
ен

ий
, в

аш
 от

ве
т д

ол
же

н 
бы

ть
 "Д

а"
. 

9.
 

О
тв

од
на

я 
ка

на
ва

 н
ад

 р
ез

ер
ву

ар
ом

 д
ля

 х
ра

не
ни

я 
от

су
тс

тв
уе

т 
ил

и 
не

 ф
ун

кц
ио

ни
ру

ет
?

На
зн

ач
ен

ие
 эт

ой
 ка

на
вы

 со
ст

ои
т в

 то
м,

 чт
об

ы 
за

щ
ит

ит
ь р

ез
ер

ву
ар

 от
 по

па
да

ни
я в

 н
ег

о п
ов

ер
хн

ос
тн

ых
 ст

ок
ов

. Д
ля

 эт
ог

о к
ан

ав
а о

тв
од

ит
 ст

ок
и 

вн
из

 по
 ск

ло
ну

 в 
ст

ор
он

у о
т р

ез
ер

ву
ар

а. 
Ес

ли
 ка

на
ва

 за
по

лн
ен

а о
тх

од
ам

и 
ил

и 
пл

ох
о о

ко
нт

ур
ен

а, 
ст

ок
и 

мо
гу

т н
ак

ап
ли

ва
ть

ся
 и

 пр
ос

ач
ив

ат
ьс

я в
 гр

ун
т в

оз
ле

 ре
зе

рв
уа

ра
, ч

то
 м

ож
ет

 вы
зв

ат
ь п

ов
ре

жд
ен

ие
 ег

о о
сн

ов
ан

ия
 и

ли
 со

зд
ат

ь р
ис

к д
ля

 ка
че

ст
ва

 во
ды

 вс
ле

дс
тв

ие
 по

па
да

ни
я с

то
ко

в в
 ре

зе
рв

уа
р.

 В
ы 

до
лж

ны
 об

ра
щ

ат
ь в

ни
ма

ни
е н

а в
од

у и
ли

 от
хо

ды
, с

ко
пи

вш
ие

ся
 в 

ка
на

ве
. Е

сл
и 

ка
на

вы
 н

ет
 и

ли
 он

а н
е ф

ун
кц

ио
ни

ру
ет

 д
ол

жн
ым

 об
ра

зо
м,

 ва
ш

 от
ве

т д
ол

же
н 

бы
ть

 "Д
а"

.

10
. 

Уч
ас

то
к 

во
кр

уг
 р

ез
ер

ву
ар

а 
дл

я 
хр

ан
ен

ия
 н

е 
ог

ор
ож

ен
 и

ли
 з

аб
ор

 с
ло

м
ан

 и
 ж

ив
от

ны
е 

м
ог

ут
 з

ах
од

ит
ь 

на
 у

ча
ст

ок
?

Ес
ли

 за
бо

ра
 н

ет
 и

ли
 ес

ли
 за

бо
р н

е о
бе

сп
еч

ив
ае

т н
ад

еж
но

го
 ог

ра
жд

ен
ия

 (н
ап

ри
ме

р,
 сл

иш
ко

м 
ни

зк
ий

 и
ли

 н
е и

ме
ет

 ф
ун

кц
ио

ни
ру

ющ
ей

 ка
ли

тк
и 

ил
и 

во
ро

т) 
ил

и 
по

ло
ма

н,
 н

а у
ча

ст
ок

 во
зл

е р
ез

ер
ву

ар
а м

ог
ут

 за
хо

ди
ть

 ж
ив

от
ны

е 
(в

 то
м 

чи
сл

е и
сп

ол
ьз

уе
мы

е д
ля

 н
аб

ор
а в

од
ы)

. О
ни

 м
ог

ут
 по

вр
ед

ит
ь р

ез
ер

ву
ар

 и
 за

гр
яз

ни
ть

 уч
ас

то
к с

во
им

и 
эк

ск
ре

ме
нт

ам
и.

 В
ам

 н
ео

бх
од

им
о п

ро
ве

ри
ть

 пр
ис

ут
ст

ви
е в

 об
ыч

но
м 

по
ря

дк
е ж

ив
от

ны
х н

а у
ча

ст
ке

, п
об

ес
ед

ов
ав

 с 
ме

ст
ны

ми
 ж

ит
ел

ям
и 

и 
ли

чн
о о

см
от

ре
в у

ча
ст

ок
 (в

 то
м 

чи
сл

е о
бр

ащ
ая

 вн
им

ан
ие

 н
а н

ал
ич

ие
 н

а у
ча

ст
ке

 ка
ки

х-
ли

бо
 эк

ск
ре

ме
нт

ов
 ж

ив
от

ны
х)

. Е
сл

и 
вы

  о
бн

ар
уж

ит
е л

юб
ую

 и
з э

ти
х п

ро
бл

ем
, в

аш
 от

ве
т д

ол
же

н 
бы

ть
 "Д

а"
.

11
. 

Н
ер

ег
ул

яр
но

 п
ро

из
во

ди
тс

я 
оч

ис
тк

а 
и 

де
зи

нф
иц

ир
ов

ан
ие

 р
ез

ер
ву

ар
а 

дл
я 

хр
ан

ен
ия

?
Ре

зе
рв

уа
р д

ля
 хр

ан
ен

ия
 д

ол
же

н 
пр

ом
ыв

ат
ьс

я в
од

ой
 с 

мы
ло

м,
 за

те
м 

вс
ю 

вн
ут

ре
нн

юю
 по

ве
рх

но
ст

ь с
ле

ду
ет

 пр
от

ир
ат

ь 0
,5

-п
ро

це
нт

ны
м 

ра
ст

во
ро

м 
хл

ор
а. 

Эт
о д

ол
жн

о в
ып

ол
ня

ть
ся

 3-
4 р

аз
а в

 го
д.

 Ес
ли

 эт
о н

е д
ел

ае
тс

я,
 ва

ш
 

от
ве

т д
ол

же
н 

бы
ть

 "Д
а"

.

Ф
ор

м
а 

2С
: Б

ла
нк

и 
са

ни
та

рн
ы

х 
пр

ов
ер

ок

П
оя

сн
ен

ия
 к

 б
ла

нк
у 


: Р

ез
ер

ву
ар

ы
 д

ля
 х

ра
не

ни
я

I. 
О

бщ
ие

 с
ве

де
ни

я
На

зв
ан

ие
 уч

ре
жд

ен
ия

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
    

Да
та

 пр
ов

ед
ен

ия
 пр

ов
ер

ки
   .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 . .
 . .

 .  
  П

ог
од

ны
е у

сл
ов

ия
 во

 вр
ем

я п
ро

ве
рк

и 
  . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 

М
ес

то
 ра

сп
ол

ож
ен

ия
 и

/и
ли

 н
аз

ва
ни

е р
ез

ер
ву

ар
а д

ля
 хр

ан
ен

ия
  . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 

М
ес

то
 ра

сп
ол

ож
ен

ия
 и

/и
ли

 н
аз

ва
ни

е и
ст

оч
ни

ка
/и

ст
оч

ни
ко

в в
од

ы,
 и

з к
от

ор
ых

 во
да

 по
ст

уп
ае

т в
 ре

зе
рв

уа
р  

 . .
 . .

 . .
  . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. 

Пр
им

еч
ан

ие
: е

сл
и 

в в
аш

ем
 уч

ре
жд

ен
ии

 и
сп

ол
ьз

уе
тс

я н
ес

ко
ль

ко
 ре

зе
рв

уа
ро

в д
ля

 хр
ан

ен
ия

, и
сп

ол
ьз

уй
те

 от
де

ль
ну

ю 
фо

рм
у п

ро
ве

рк
и 

дл
я к

аж
до

го
 ре

зе
рв

уа
ра

.
 

ес
ли

 во
да

 из
 ре

зе
рв

уа
ра

 д
ля

 хр
ан

ен
ия

 по
ст

уп
ае

т в
 тр

уб
оп

ро
во

дн
ую

 ра
сп

ре
де

ли
те

ль
ну

ю 
си

ст
ем

у, 
пр

ов
ед

ит
е т

ак
же

 са
ни

та
рн

ую
 пр

ов
ер

ку
 и 

эт
ой

 си
ст

ем
ы,

 ис
по

ль
зу

я ф
ор

му
 "О

бщ
ес

тв
ен

ны
е/

дв
ор

ов
ые

 кр
ан

ы 
и т

ру
бо

пр
ов

од
но

е р
ас

пр
ед

ел
ен

ие
". 

 
 

ес
ли

 ре
зе

рв
уа

р д
ля

 хр
ан

ен
ия

 об
ор

уд
ов

ан
 кр

ан
ом

 д
ля

 от
бо

ра
 во

ды
, п

ро
ве

ди
те

 та
кж

е с
ан

ит
ар

ну
ю 

пр
ов

ер
ку

 и
 эт

ог
о к

ра
на

, и
сп

ол
ьз

уя
 во

пр
ос

ы 
1-

5 и
з ф

ор
мы

 "О
бщ

ес
тв

ен
ны

е/
дв

ор
ов

ые
 кр

ан
ы 

и 
тр

уб
оп

ро
во

дн
ое

 ра
сп

ре
де

ле
ни

е"
. 

II.
 С

пе
ци

ал
ьн

ы
е 

во
пр

ос
ы

 д
ля

 о
це

нк
и

1.
 

Им
ее

тс
я л

и 
пр

от
ек

ан
ие

 тр
уб

ы 
в к

ак
ой

-л
иб

о т
оч

ке
 м

еж
ду

 и
ст

оч
ни

ко
м 

и 
ре

зе
рв

уа
ро

м 
дл

я х
ра

не
ни

я?
  .

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
 Д

а  
  

 Н
ет

2.
 

Им
ею

тс
я л

и 
тр

ещ
ин

ы 
ил

и 
пр

от
ек

ан
ие

 в 
ос

но
ва

ни
и 

ре
зе

рв
уа

ра
 д

ля
 хр

ан
ен

ия
?  

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

 Д
а  

  
 Н

ет
3.

 
См

от
ро

ва
я к

ры
ш

ка
 ре

зе
рв

уа
ра

 д
ля

 хр
ан

ен
ия

 от
су

тс
тв

уе
т и

ли
 от

кр
ыт

а?
 .

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
 Д

а  
  

 Н
ет

4.
 

См
от

ро
ва

я к
ры

ш
ка

 н
еи

сп
ра

вн
а, 

пр
ор

жа
ве

ла
 и

ли
 по

вр
еж

де
на

 бе
то

нн
ая

 от
мо

ст
ка

 во
кр

уг
 кр

ыш
ки

?  
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

 Д
а  

  
 Н

ет
5.

 
На

хо
ди

тс
я л

и 
см

от
ро

ва
я к

ры
ш

ка
 в 

яв
но

 ан
ти

са
ни

та
рн

ом
 со

ст
оя

ни
и?

 .
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

 Д
а  

  
 Н

ет
6.

 
Се

тк
и,

 за
щ

ищ
аю

щ
ие

 ве
нт

ил
яц

ио
нн

ые
 от

ве
рс

ти
я н

а р
ез

ер
ву

ар
е д

ля
 хр

ан
ен

ия
, о

тс
ут

ст
ву

ют
 и

ли
 по

вр
еж

де
ны

?  
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
 Д

а  
  

 Н
ет

7.
 

Ес
ли

 и
ме

ет
ся

 пе
ре

ли
вн

ая
 тр

уб
а, 

от
су

тс
тв

уе
т л

и 
за

щ
ищ

аю
щ

ая
 ее

 се
тк

а, 
по

вр
еж

де
на

 ли
 он

а?
 

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
 Д

а  
  

 Н
ет

8.
 

Ес
ть

 ли
 в 

ре
зе

рв
уа

ре
 д

ля
 хр

ан
ен

ия
 пе

на
 и

ли
 и

но
ро

дн
ые

 пр
ед

ме
ты

?  
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
 Д

а  
  

 Н
ет

9.
 

От
во

дн
ая

 ка
на

ва
 н

ад
  р

ез
ер

ву
ар

ом
 д

ля
 хр

ан
ен

ия
 от

су
тс

тв
уе

т и
ли

 н
е ф

ун
кц

ио
ни

ру
ет

?  
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

 Д
а  

  
 Н

ет
10

. 
Уч

ас
то

к в
ок

ру
г р

ез
ер

ву
ар

а д
ля

 хр
ан

ен
ия

 н
е о

го
ро

же
н 

ил
и 

за
бо

р с
ло

ма
н 

и 
жи

во
тн

ые
 м

ог
ут

 за
хо

ди
ть

 н
а у

ча
ст

ок
?  

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

 Д
а  

  
 Н

ет
11

. 
Не

ре
гу

ля
рн

о п
ро

из
во

ди
тс

я о
чи

ст
ка

 и
 д

ез
ин

фи
ци

ро
ва

ни
е р

ез
ер

ву
ар

а д
ля

 хр
ан

ен
ия

?  
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

.
.

 Д
а  

  
 Н

ет
Об

щ
ий

 б
ал

л ф
ак

то
ро

в 
ри

ск
а к

ак
 су

мм
а о

тв
ет

ов
 "Д

а"
: _

__
_

III
. Р

ез
ул

ьт
ат

ы
 и

 к
ом

м
ен

та
ри

и
Оц

ен
ка

 р
ис

ка
 в

 б
ал

ла
х в

 р
ез

ул
ьт

ат
е с

ан
ит

ар
но

й 
пр

ов
ер

ки
  

(о
тм

ет
ит

ь 
ну

жн
ую

 кл
ет

оч
ку

): 

Ва
жн

ы
е т

оч
ки

 р
ис

ка
, о

тм
еч

ен
ны

е и
 оп

ис
ан

ны
е н

а о
бо

ро
те

 эт
ой

 ф
ор

мы
:

  п
ер

еч
ис

ли
те

 в 
со

от
ве

тс
тв

ии
 с 

но
ме

ра
ми

 во
пр

ос
ов

 от
 1 

до
 11

:

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

.  

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

.  

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

.  

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

.  

  д
оп

ол
ни

те
ль

ны
е з
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IV
. Ф
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ил
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 п
од

пи
си
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во
ди

вш
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 п
ро

ве
рк
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МЕДИЦИНСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХWASH В

Для улучшения меДицинских услуг

О
па

сн
ы

е 
ф

ак
то

ры
 (п

ро
бл

ем
ы

)

Пе
ре

чи
сл

ит
е д

о т
ре

х г
ла

вн
ых

 оп
ас

ны
х ф

ак
то

ро
в и

ли
 пр

об
ле

м,
 

с к
от

ор
ым

и 
вы

 ст
ал

ки
ва

ет
ес

ь.
 Эт

о д
ол

жн
ы 

бы
ть

 по
ка

за
те

ли
, 

ко
то

ры
м 

вы
 д

ал
и 

оц
ен

ку
 

 ил
и 



Ри
ск

и

Пе
ре

чи
сл

ит
е в

оз
мо

жн
ые

 ри
ск

и,
 св

яз
ан

ны
е с

 ка
жд

ым
 оп

ас
ны

м 
фа

кт
ор

ом
 (с

 ка
жд

ой
 пр

об
ле

мо
й)

Ур
ов

ен
ь 

ри
ск

а 
в 

со
по

ст
ав

ле
ни

и 
с 

во
зм

ож
но

ст
ью

 
ус

тр
ан

ен
ия

 
пр

об
ле

м
ы

По
ст

ав
ьт

е к
ре

ст
ик

 на
 се

тк
е д

ля
 

ка
жд

ог
о р

ис
ка

 (п
ри

ме
р с

м.
 на

 
ри

с. 
3.3

)

Д
ей

ст
ви

я

Со
гл

ас
ов

ан
ны

е д
ей

ст
ви

я,
 ко

то
ры

е д
ол

жн
ы 

бы
ть

 пр
ед

пр
ин

ят
ы 

ли
бо

 н
а 

ме
ст

но
м,

 ли
бо

 н
а р

ай
он

но
м/

пр
ов

ин
ци

ал
ьн

ом
 ур

ов
не

Уч
ре

ж
де

ни
е/

 м
ес

тн
ое

 со
об

щ
ес

тв
о

Ра
йо

н/
 п

ро
ви

нц
ия

Во
до

сн
аб

же
ни

е

Са
ни

та
ри

я и
 м

ед
иц

ин
ск

ие
 от

хо
ды

 

Ф
ор

м
а 

3:
 О

це
нк

а 
ри

ск
а 

Да
та

 п
ро

ве
де

ни
я о

це
нк

и:
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
. . 

. . 
.

Пр
им

еч
ан

ие
: д

ля
 ка

жд
ой

 об
ла

ст
и 

вы
де

ле
но

 по
 тр

и 
ст

ро
ки

. Е
сл

и 
вы

яв
ле

но
 бо

ле
е т

ре
х о

па
сн

ых
 ф

ак
то

ро
в,

 пр
од

ол
жа

йт
е н

а д
оп

ол
ни

те
ль

но
м 

ли
ст

е.

 Ф
о

р
м

а 
3
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П О СО БИ Е П О УЛ У Ч Ш Е Н И Ю ВОДО С Н А БЖ Е Н И Я,  С А Н И ТА Р И И И Г И Г И Е Н Ы В М Е Д И Ц И Н С К И Х У Ч Р Е Ж Д Е Н И Я Х ( WA S H F I T )

 Ф
о

р
м

а 
3

О
па

сн
ы

е 
ф

ак
то

ры
 (п

ро
бл

ем
ы

)

Пе
ре

чи
сл

ит
е д

о т
ре

х г
ла

вн
ых

 оп
ас

ны
х ф

ак
то

ро
в и

ли
 пр

об
ле

м,
 

с к
от

ор
ым

и 
вы

 ст
ал

ки
ва

ет
ес

ь.
 Эт

о д
ол

жн
ы 

бы
ть

 по
ка

за
те

ли
, 

ко
то

ры
м 

вы
 д

ал
и 

оц
ен

ку
 

 ил
и 



Ри
ск

и

Пе
ре

чи
сл

ит
е в

оз
мо

жн
ые

 ри
ск

и,
 св

яз
ан

ны
е с

 ка
жд

ым
 оп

ас
ны

м 
фа

кт
ор

ом
 (с

 ка
жд

ой
 пр

об
ле

мо
й)

Ур
ов

ен
ь 

ри
ск

а 
в 

со
по

ст
ав

ле
ни

и 
с 

во
зм

ож
но

ст
ью

 
ус

тр
ан

ен
ия

 
пр

об
ле

м
ы

По
ст

ав
ьт

е к
ре

ст
ик

 на
 се

тк
е д

ля
 

ка
жд

ог
о р

ис
ка

 (п
ри

ме
р с

м.
 на

 
ри

с. 
3.3

)

Д
ей

ст
ви

я

Со
гл

ас
ов

ан
ны

е д
ей

ст
ви

я,
 ко

то
ры

е д
ол

жн
ы 

бы
ть

 пр
ед

пр
ин

ят
ы 

ли
бо

 н
а 

ме
ст

но
м,

 ли
бо

 н
а р

ай
он

но
м/

пр
ов

ин
ци

ал
ьн

ом
 ур

ов
не

Уч
ре

ж
де

ни
е/

 м
ес

тн
ое

 со
об

щ
ес

тв
о

Ра
йо

н/
 п

ро
ви

нц
ия

Ги
ги

ен
а

Ор
га

ни
за

ци
я р

аб
от

ы
 уч

ре
ж

де
ни

я

Ф
ор

м
а 

3:
 О

це
нк

а 
ри

ск
а
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МЕДИЦИНСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХWASH В

Для улучшения меДицинских услуг

 Ф
о

р
м

а 
3

О
па

сн
ы

е 
ф

ак
то

ры
 (п

ро
бл

ем
ы

)

Пе
ре

чи
сл

ит
е д

о т
ре

х г
ла

вн
ых

 оп
ас

ны
х ф

ак
то

ро
в и

ли
 пр

об
ле

м,
 

с к
от

ор
ым

и 
вы

 ст
ал

ки
ва

ет
ес

ь.
 Эт

о д
ол

жн
ы 

бы
ть

 по
ка

за
те

ли
, 

ко
то

ры
м 

вы
 д

ал
и 

оц
ен

ку
 

 ил
и 



Ри
ск

и

Пе
ре

чи
сл

ит
е в

оз
мо

жн
ые

 ри
ск

и,
 св

яз
ан

ны
е с

 ка
жд

ым
 оп

ас
ны

м 
фа

кт
ор

ом
 (с

 ка
жд

ой
 пр

об
ле

мо
й)

.

Ур
ов

ен
ь 

ри
ск

а 
в 

со
по

ст
ав

ле
ни

и 
с 

во
зм

ож
но

ст
ью

 
ус

тр
ан

ен
ия

 
пр

об
ле

м
ы

По
ст

ав
ьт

е к
ре

ст
ик

 на
 се

тк
е д

ля
 

ка
жд

ог
о р

ис
ка

; п
ри

ме
р  

см
. н

а р
ис

. 3
.3)

Д
ей

ст
ви

я

Со
гл

ас
ов

ан
ны

е д
ей

ст
ви

я,
 ко

то
ры

е д
ол

жн
ы 

бы
ть

 пр
ед

пр
ин

ят
ы 

ли
бо

 н
а 

ме
ст

но
м,

 ли
бо

 н
а р

ай
он

но
м/

пр
ов

ин
ци

ал
ьн

ом
 ур

ов
не

. 

Уч
ре

ж
де

ни
е/

 м
ес

тн
ое

 со
об

щ
ес

тв
о

Ра
йо

н/
 п

ро
ви

нц
ия

Во
до

сн
аб

же
ни

е
1.3

 Н
ек

от
ор

ые
 то

чк
и о

тб
ор

а в
од

ы 
в с

ис
те

ме
 

во
до

сн
аб

же
ни

я н
е р

аб
от

аю
т, 

кр
ан

ы 
за

би
ты

 ил
и 

сл
ом

ан
ы.

 Н
е и

де
т в

од
а и

з к
ра

на
 в 

ро
ди

ль
но

м 
от

де
ле

ни
и.

Не
во

зм
ож

но
 ле

гк
о  

пр
ов

ес
ти

 уб
ор

ку
 по

сл
е 

ро
до

в, 
и э

то
 пр

ив
од

ит
 к 

ри
ск

у и
нф

ек
ци

и 
дл

я п
ер

со
на

ла
 и 

па
ци

ен
то

в. 
Не

т в
од

ы 
дл

я 
по

дд
ер

жа
ни

я г
иг

ие
ны

 ру
к и

ли
 дл

я т
ог

о, 
чт

об
ы 

же
нщ

ин
ы 

мо
гл

и п
од

мы
ва

ть
ся

 по
сл

е р
од

ов
. 

Ри
ск

 ин
фе

кц
ии

, у
ни

же
ни

е д
ос

то
ин

ст
ва

 ж
ен

щи
н. 

Уб
ор

щи
ка

м 
уб

ра
ть

 
му

со
р; 

са
нт

ех
ни

ка
м 

от
ре

мо
нт

ир
ов

ат
ь 

пр
от

ек
аю

щи
е т

ру
бы

 
по

сл
е п

ол
уч

ен
ия

 
не

об
хо

ди
мы

х д
ет

ал
ей

.

Ор
га

ны
 вл

ас
ти

 до
лж

ны
 

да
ть

 но
вы

е т
ру

бы
/

за
по

рн
ую

 ар
ма

ту
ру

 дл
я 

пр
ов

ед
ен

ия
 ре

мо
нт

а.

1.6
 В

 уч
ре

жд
ен

ии
 от

су
тс

тв
ую

т т
оч

ки
 пи

ть
ев

ой
 

во
ды

, п
оэ

то
му

 пе
рс

он
ал

 и 
па

ци
ен

ты
 не

 м
ог

ут
 в 

уч
ре

жд
ен

ии
 по

пи
ть

 во
ды

 и 
не

т в
од

ы 
дл

я т
ог

о, 
чт

об
ы 

за
пи

ва
ть

 ле
ка

рс
тв

а.

Ри
ск

 за
бо

ле
ва

ни
я, 

пе
ре

да
ва

ем
ог

о с
 во

до
й, 

ко
гд

а п
ац

ие
нт

ы 
пь

ют
 не

бе
зо

па
сн

ую
 во

ду
.   

Уч
ре

жд
ен

ию
 

ус
та

но
ви

ть
 чи

ст
ую

 
ем

ко
ст

ь с
 кр

ыш
ко

й и
 

ре
гу

ля
рн

о з
ап

ол
ня

ть
 ее

 
во

до
й и

 хл
ор

ир
ов

ат
ь.

Ор
га

ны
 вл

ас
ти

 до
лж

ны
 

пр
от

ян
ут

ь т
ру

бо
пр

ов
од

 
до

 уч
ре

жд
ен

ия
 и 

ус
та

но
ви

ть
 ф

ил
ьт

ры
 бо

ле
е 

дл
ит

ел
ьн

ог
о д

ей
ст

ви
я 

дл
я о

чи
ст

ки
 во

ды
 в 

то
чк

е 
от

бо
ра

.

1.9
 В

 на
ст

оя
ще

е в
ре

мя
 в 

уч
ре

жд
ен

ии
 не

 
пр

ои
зв

од
ит

ся
 оч

ис
тк

а в
од

ы,
 и 

из
-з

а т
ог

о, 
чт

о в
од

у н
уж

но
 хр

ан
ит

ь и
 пр

ои
зв

од
ит

ь с
 не

й 
ма

ни
пу

ля
ци

и п
о н

аб
ор

у  
и п

ер
ен

ос
у, 

а т
ак

же
 

из
-з

а н
еб

ез
оп

ас
но

й м
ун

иц
ип

ал
ьн

ой
 си

ст
ем

ы 
во

до
сн

аб
же

ни
я к

ач
ес

тв
о в

од
ы 

не
 со

от
ве

тс
тв

уе
т 

но
рм

ат
ив

ам
 дл

я п
ит

ье
во

й в
од

ы 
и н

ор
ма

ти
ва

м 
дл

я и
сп

ол
ьз

ов
ан

ия
 в 

бы
то

вы
х ц

ел
ях

. 

Пе
рс

он
ал

 и 
па

ци
ен

ты
 по

дв
ер

га
ют

ся
 ри

ск
у 

ин
фе

кц
ии

 от
 не

бе
зо

па
сн

ой
 во

ды
.  

Уч
ре

жд
ен

ию
 об

ес
пе

чи
ть

 
бе

зо
па

сн
ое

 хр
ан

ен
ие

 
во

ды
 и 

по
 во

зм
ож

но
ст

и 
пр

ов
од

ит
ь о

чи
ст

ку
 во

ды
 

пу
те

м 
хл

ор
ир

ов
ан

ия
, 

по
ка

 не
 бу

ду
т н

ай
де

ны
 

бо
ле

е д
ол

го
вр

ем
ен

ны
е 

и у
ст

ой
чи

вы
е в

ар
иа

нт
ы.

Ра
йо

нн
ые

 ор
га

ны
 вл

ас
ти

 
до

лж
ны

 пр
ов

ес
ти

 ра
бо

ту
 

с п
ар

тн
ер

ам
и  

дл
я 

об
ес

пе
че

ни
я н

ад
ле

жа
ще

й 
оч

ис
тк

и в
од

ы 
(т.

е. 
оч

ис
тк

и 
с п

ом
ощ

ью
 ус

та
но

вк
и 

эл
ек

тр
ох

ло
ри

ро
ва

ни
я 

фи
ль

тр
а).

Пр
ов

ин
ци

ал
ьн

ые
 ор

га
ны

 
вл

ас
ти

 до
лж

ны
 в 

пе
рв

оо
че

ре
дн

ом
 по

ря
дк

е 
об

ес
пе

чи
ть

 оч
ис

тк
у в

од
ы,

 
по

ст
ав

ля
ем

ой
 ле

че
бн

о-
пр

оф
ил

ак
ти

че
ск

им
 

уч
ре

жд
ен

ия
м.

1.6

1.3 1.9

Ф
ор

м
а 

3:
 О

це
нк

а 
ри

ск
а.

 П
ри

м
ер

Да
та

 п
ро

ве
де

ни
я о

це
нк

и:
  2

5 
се

нт
яб

ря
 2

01
8 

г.
Пр

им
еч

ан
ие

: д
ля

 ка
жд

ой
 об

ла
ст

и 
вы

де
ле

но
 по

 тр
и 

ст
ро

ки
. Е

сл
и 

вы
яв

ле
но

 бо
ле

е т
ре

х о
па

сн
ых

 ф
ак

то
ро

в,
 пр

од
ол

жа
йт

е н
а д

оп
ол

ни
те

ль
но

м 
ли

ст
е.
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П О СО БИ Е П О УЛ У Ч Ш Е Н И Ю ВОДО С Н А БЖ Е Н И Я,  С А Н И ТА Р И И И Г И Г И Е Н Ы В М Е Д И Ц И Н С К И Х У Ч Р Е Ж Д Е Н И Я Х ( WA S H F I T )

 Ф
о

р
м

а 
3

Ра
зд

ел
ен

ие
 п

ро
бл

ем
 и

 р
ис

ко
в 

по
 к

ат
ег

ор
ия

м
 в

 з
ав

ис
им

ос
ти

 о
т 

тр
уд

но
ст

и 
ре

ш
ен

ия
 п

ро
бл

ем
ы

 и
ли

 у
ст

ра
не

ни
я 

ри
ск

а

Эт
о 

ещ
е 

од
ин

 в
ар

иа
нт

 р
ан

ж
ир

ов
ан

ия
 о

па
сн

ы
х 

ф
ак

то
ро

в.
 Н

ан
ес

ен
ие

 н
а 

пр
ив

ед
ен

но
й 

ни
ж

е 
св

од
но

й 
ди

аг
ра

м
м

е 
вс

ех
 у

ро
вн

ей
 р

ис
ко

в 
в 

со
по

ст
ав

ле
ни

и 
с 

ре
ал

ьн
ы

м
и 

во
зм

ож
но

ст
ям

и 
ре

ш
ен

ия
 п

ро
бл

ем
ы

 д
ля

 к
аж

до
го

 в
ы

яв
ле

нн
ог

о 
оп
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Приложение 1
Руководство для работников исполнительного 
звена и лиц, формирующих политику, на 
центральном или провинциальном уровне 

Данный раздел предназначен для работников исполнительного звена на центральном или районном уровне, которые 
могут рассматривать вопрос о применении методики WASH FIT. В нем содержится краткое описание того, как лучше всего 
разрабатывать программу обучения, и представлены два разных сценария реализации методики WASH FIT.  

До начала реализации добивайтесь, чтобы ключевые заинтересованные партнеры из секторов WASH и 
здравоохранения принимали участие в реализации WASH FIT и рассматривали это как свою прямую задачу
Проведение программы обучения вряд ли принесет желаемые результаты без необходимого планирования 
и привлечения к участию заинтересованных партнеров. С самого начала важно встретиться с ключевыми 
заинтересованными сторонами из секторов WASH и здравоохранения и обсудить с ними потребности в обучении, уже 
имеющиеся учебные программы и наиболее разумные сроки обучения и согласовать все это с другими программно-
стратегическими мерами и механизмами финансирования. Сюда входит увязка этой деятельности с более широкими 
инициативами по повышению качества медико-санитарной помощи, с механизмами пересмотра политики и 
планирования в секторе здравоохранения, а также с более целенаправленными мерами, такими как меры по улучшению 
охраны здоровья матерей и детей или меры по профилактике и контролю инфекции.

Вовлекайте в работу коллег из сектора здравоохранения, чтобы обеспечить согласованность с национальными 
инициативами, руководствами и нормативами и с процессами планирования в области качества
В процессе адаптации методики WASH FIT для ее реализации подключайте к работе коллег-медиков и обсуждайте с ними, 
какие элементы этой методики можно использовать для осуществления более широкомасштабных улучшений качества. 
Например, конкретные стандарты и меры, касающиеся водоснабжения, санитарии и гигиены (WASH), содержатся в двух 
документах ВОЗ – Guidelines for the Core Components of Infection Prevention and Control Programmes at the National and Facility 
Level ["Руководство по основным компонентам программ профилактики и контроля инфекции на уровне страны и лечебно-
профилактических учреждений", на англ. языке] (WHO, 2016)  и Standards for improving quality of maternal and newborn 
care in health facilities ["Стандарты улучшения качества помощи матерям и новорожденным в лечебно-профилактических 
учреждениях", на англ. языке] (WHO, 2016). Реализация положений каждого из этих документов потребует, таким образом, 
вмешательств в сфере WASH и их поддержки в долгосрочной перспективе, поэтому отдельные вспомогательные 
инструменты, используемые при осуществлении WASH FIT (например, формы оценки показателей или оценки рисков), 
можно адаптировать и включить в эти мероприятия для того, чтобы достичь целей в области охраны здоровья.

До начала мероприятий определите, как будет разворачиваться обучение
С самого начала обдумайте, как развернуть учебу. Составьте календарный план, определите функции и обязанности 
действующих лиц и потребности в финансовых средствах для развертывания учебных мероприятий, постоянного 
повышения квалификации и технической поддержки и, что чрезвычайно важно, для осуществления мониторинга и оценки.

Определите, кто будет объектом обучения
Очень важно выработать четкие критерии отбора тех, кто будет проходить обучение. Основными слушателями учебных 
курсов будут лица, работающие в лечебно-профилактических учреждениях (включая уборщиков и технический 
обслуживающий персонал), и это должны быть люди, проявляющие заинтересованность и мотивацию в дальнейшем 
совершенствовании своих профессиональных навыков и умений. Важно, чтобы начальники обучаемых тоже 
оказывали полную поддержку в создании благоприятных условий для более широких изменений в системе, которые 
должны произойти, чтобы достичь многих целей методики WASH FIT. К другим потенциальным слушателям курсов 
обучения можно отнести сотрудников государственных органов здравоохранения и водного хозяйства центрального, 
провинциального и районного уровней, занимающихся вопросами гигиены окружающей среды и/или профилактики 
и контроля инфекции, партнеров из НГО, сотрудников лечебно-профилактических учреждений, включая уборщиков, и 
членов общинных комитетов по водоснабжению и охране здоровья.
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Адаптируйте учебные материалы к конкретным условиям и потребностям
Обучение должно строиться на существующих учебных программах и материалах. Постарайтесь не дублировать 
уже сделанное: например, если в стране уже есть учебный план по ПКИ, у работников учреждений уже могут быть 
определенные технические знания, которые помогут им при реализации методики WASH FIT. А вот курсы повторения 
и повышения квалификации могут быть полезны. Как приложение к данному практическому руководству на портале 
знаний WASH in Health Care Facilities ("WASH в лечебно-профилактических учреждениях", на англ. языке) имеется комплект 
учебных модулей (http://www.washinhcf.org/resources/training/).

Включите в программу обучения посещение одного из лечебно-профилактических учреждений
Если можно, проводите обучение в каком-либо лечебно-профилактическом учреждении или поблизости от него и 
предусмотрите в программе обучения посещение учреждения. Это даст слушателям курсов возможность приобрести 
собственный опыт проведения оценки. Они должны будут использовать результаты оценки для разработки примерного 
плана улучшений. 

Подготовьте бюджет, отражающий цели и наличные ресурсы, с возможностью расширения масштабов учебы
В бюджете учебных мероприятий должны реалистично учитываться все расходы, которые включают не только само 
обучение, но и оказание поддержки после завершения учебы, которая нужна для того, чтобы помочь учреждениям 
преодолевать текущие проблемы и добиваться улучшений. Кроме того, полезно предусмотреть средства на 
материальное обеспечение, поскольку помощь в осуществлении даже мелких, немедленных улучшений (таких как 
точки для мытья рук, недорогая система фильтрации воды или установка для генерирования хлора на месте) может 
помочь осуществить крупные улучшения, снижающие риски для здоровья, и заложить основу для более долгосрочных 
улучшений, таких как строительство водопровода.

Варианты обучения
Имеется несколько вариантов, или сценариев проведения учебных мероприятий. Два из них – обучение непосредственно 
в нескольких учреждениях или районах и обучение инструкторов в масштабах страны – кратко описаны ниже. 

Сценарий A: учебные курсы в нескольких выбранных учреждениях
При этом сценарии обучение проводится в нескольких учреждениях или нескольких экспериментальных районах. 
Это предполагает непосредственное обучение сотрудников (в идеале в их же собственном учреждении) и позволяет 
изменять и критически осмысливать показатели и другие методические пособия, которые нужны в конкретных 
условиях. Такой вариант организации обучения также удобен в тех случаях, когда ресурсы ограничены, и он 
может превратиться в возможность инициировать применение методики WASH FIT, продемонстрировать успех 
и, основываясь на этих положительных результатах, добиваться от правительства, доноров и других партнеров 
дополнительной поддержки. Наконец, он помогает сформировать группу "образцовых" учреждений, которые можно 
будет использовать для распространения знаний и которые будут служить опорными центрами для  следующей 
волны учреждений, осуществляющих WASH FIT.

Сценарий Б: обучение на провинциальном уровне или на уровне страны
При втором сценарии проводится обучение инструкторов (т.н. каскадное обучение) для определенной провинции 
или для всей страны. В таких случаях люди, прошедшие обучение, будут затем обучать других, поэтому особенно 
важно, чтобы у инструкторов были как технические, так и педагогические навыки и опыт. Для успешного 
развертывания такой программы нужно иметь достаточно ресурсов, чтобы потом и материалы и учебный процесс 
были каскадом распространены на все определенные для этого лечебно-профилактические учреждения. Это 
также означает, что любая адаптация учебного материала должна производиться оперативно. Преимущество этого 
сценария в том, что он позволяет создать большую группу людей, от которых пойдет последующее наращивание и 
распространение знаний и приобретенного опыта, и охватить гораздо больше учреждений. 

Непрерывная учеба и обмен знаниями
При обоих сценариях важно предоставлять постоянную техническую помощь и организовывать курсы повышения 
квалификации. Лучше провести серию коротких учебных мероприятий, чем один продолжительный разовый курс. 
При продолжительных курсах люди надолго отрываются от работы в своих учреждениях, и это может вызывать многие 
отрицательные последствия, особенно для небольших учреждений, где такие люди чрезвычайно важны для оказания 
услуг WASH и медико-санитарных услуг местным общинам, часто имеющим множество потребностей.

Возможным вариантом может быть установление связей с другим учреждением, осуществляющим методику WASH FIT, 
для приобретения знаний и опыта на принципах взаимного обучения: например, обмен визитами между учреждениями, 
оказание более мелкому учреждению технической поддержки силами сотрудников из более крупного учреждения 
или налаживание переписки между учреждениями по электронной почте, при которой они могут задавать друг другу 
вопросы. Подумайте о том, чтобы сделать одно или несколько "образцовых" учреждений, соответствующих требованиям 
системы аккредитации или национальным стандартам качества, которые могут служить примером для других. Это станет 
для учреждений стимулом к совершенствованию. 
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Отслеживание прогресса и улучшение реализации WASH FIT
После того, как учреждение начало осуществлять методику WASH FIT, очень важно оказывать ему поддержку и вести 
его по всем этапам процесса. Для мониторинга и оценки нужны деньги, но важно, чтобы пошли впрок ресурсы, 
использованные на обучение, и чтобы была создана среда, благоприятствующая улучшениям качества оказываемой 
помощи.  В идеале мониторинг и оценка уже должны быть заложены в системе здравоохранения, а сотрудники районных 
органов здравоохранения должны отслеживать улучшения и во время своих регулярных инспекционных посещений 
учреждений наряду с множеством медицинских вопросов иметь возможность рассматривать также и аспекты WASH. 
Представляется целесообразным изучить возможность использования цифровых средств контроля улучшений с 
помощью мобильных приложений и предусмотреть соответствующие расходы, чтобы можно было в реальном масштабе 
времени высказывать мнения и советы и сразу видеть изменения.
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Начался ли процесс реализации WASH FIT?    ❑ Да     ❑ Нет

Если нет, почему?   (Отметьте галочкой все подходящие ответы)

❑ Ограниченное понимание методики

❑ Отсутствие финансовых ресурсов

❑ Ограниченная мотивация к реализации методики WASH FIT или невысокая оценка ее достоинств 

❑ Методика слишком сложна/слишком много форм

❑ Другое (укажите, пожалуйста):

Вопросник для внешней оценки реализации WASH FIT при контрольном 
посещении учреждения  
При первом посещении задайте все вопросы. При последующих посещениях некоторые вопросы можно пропустить.

Общие сведения

Название учреждения: Район:

Дата посещения:

Какое по счету посещение (например, первое, второе):

Фамилии и организация лиц, проводящих посещение:

Фамилия члена группы по реализации WASH FIT, участвовавшего в оценке:

Фамилия руководителя группы по реализации WASH FIT (если это другой человек):
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Имеется ли папка/журнал по методике WASH FIT?   ❑ Да (попросите показать)     ❑ Нет    

Судя по разговору с заведующим учреждением, считаете ли вы, что руководство участвует в процессе?  
(отметьте галочкой подходящий ответ)

❑ Да, участвует и поддерживает инициативу в полной мере (например, член группы по реализации WASH FIT)

❑ Участвует в некоторой степени, но не похоже, чтобы выступало лидером в осуществлении перемен

❑ Не участвует совсем

Приведите, пожалуйста, дополнительные подробности:

Какова была реакция пациентов на внедрение методики WASH FIT? Как они к ней относятся?  (отметьте галочкой подходящий ответ)

❑ Пациентам известно о методике WASH FIT, они участвуют и поддерживают ее внедрение

❑ Пациентам известно о методике WASH FIT, но они не участвуют в ее внедрении

❑ Пациентам не известно о методике WASH FIT

Приведите, пожалуйста, дополнительные подробности:

В достаточной ли степени члены группы по реализации WASH FIT понимают процесс WASH FIT?  
Попросите группу объяснить методику WASH FIT.

❑ Да, они полностью понимают процесс и вполне могут объяснить его

❑ Да, понимают, но только частично

❑ Нет, понимание ограниченно

Приведите, пожалуйста, дополнительные подробности (например, конкретные области, в которых наблюдается путаница/отсутствие понимания):
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Этап 1: Совещания группы
Имеется ли журнал группы по реализации WASH FIT?   ❑ Да     ❑ Нет 
Сколько человек входит в эту группу?  

Сколько раз собиралась группа на совещания? 

Как часто проводятся совещания? 

Когда проводилось последнее совещание группы? 

Ведутся ли протоколы совещаний группы?

Приведите свои замечания, высказанные группе по реализации WASH FIT (если таковые были).

Этап 2: Оценка показателей
Дата проведения оценки исходного состояния (день, месяц, год)                                                                            (отметьте, если оценка не проводилась)

Дата последней оценки (день, месяц, год)                                                                      

Какой по счету является эта оценка?    ❑ 1-я     ❑ 2-я     ❑ 3-я     ❑ 4-я,     ❑ другое

Если оценка исходного состояния не проводилась, почему? (Например, недостаточное понимание, нехватка сотрудников и т.п.)

Отметьте любые изменения, которые произошли после предыдущей оценки:

Заполняются ли формы санитарных проверок?    ❑ Да     ❑ Нет 
Какая форма была заполнена?  (отметьте галочкой все подходящие ответы)

❑ СП1: Копаный колодец с ручным насосом 

❑ СП 2: Скважина с механизированным насосом 

❑ СП 3: Общественные/дворовые краны и трубопроводное распределение 

❑ СП 4: Сбор дождевой воды

❑ СП 5: Резервуары для хранения воды (которые можно использовать в сочетании с любыми способами забора воды) 

Как могла бы группа улучшить проведение оценок? Выскажите группе свои предложения и замечания и отметьте их здесь. 
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Этап 3: Оценка рисков 
Заполнена ли форма 3?    ❑ Да     ❑ Нет 
Перечислите основные выявленные проблемы

Область Опасные факторы/проблемы
Водоснабжение

Санитария

Гигиена

Организация  
работы 
учреждения

Правильно ли определены уровни риска, связанные с проблемами?    ❑ Да     ❑ Нет

Если нет, укажите подробно:

Этап 4: Разработка плана улучшений 
Заполнена ли форма 4?   ❑ Да     ❑ Нет 
Какие меры были приняты после последнего посещения?

Принятые меры Кем приняты Когда Примечания

МЕДИЦИНСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХWASH В

Для улучшения меДицинских услуг
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Следующие действия

Какие конкретные действия будут предприниматься членами группы по реализации WASH FIT?
Запишите все намеченные пункты, например, провести совещание группы WASH FIT (дата), привлечь руководство учреждения с тем, чтобы оно оказывало 
больше поддержки осуществлению WASH FIT в учреждении, провести обучение уборщиков, заново провести оценку и т.д.   

1.

2.

3.

4.

5.

Какие действия будут предприняты на районном уровне/на уровне страны (если планируются)?

 

Какого рода дополнительная поддержка требуется учреждению и какие действия нужны для получения такой поддержки?  
(например, финансовая, техническая поддержка, обучение, материальное обеспечение WASH)  

Дата следующего посещения: день ___ месяц ___ год ___ 

Общие замечания
Отметьте любые замечания, касающиеся состояния учреждения и прогресса, достигнутого в реализации методики WASH FIT.
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Пример плана мероприятий
Данный шаблон приводится в качестве примера для помощи в планировании мероприятий по реализации WASH FIT 
сразу после обучения методике WASH FIT. Он может быть использован на центральном, районном уровне или на уровне 
учреждения. Он также поможет лицам, проводящим мониторинг WASH FIT, отслеживать мероприятия и убедиться, что 
процесс идет постоянно. Приводится несколько примеров мероприятий. При необходимости их можно адаптировать к 
конкретным условиям или заменить другими мероприятиями. Символы Х показывают, когда планируется осуществить 
каждое мероприятие. 

Месяц

Мероприятие Янв Фев Март Апр Май Июнь Июль Авг Сен Окт Нояб Дек
Поделиться материалами и знаниями, 
полученными во время учебного курса 
по методике WASH FIT, с остальными 
работниками  учреждения.  

✘

Всем работникам учреждения прочитать 
учебные материалы и руководство по 
осуществлению WASH FIT. ✘

Совещание с целью выявления внешних 
партнеров, которые могли бы войти в 
состав группы по реализации WASH FIT. ✘

Первое еженедельное совещание 
основного состава группы по реализации 
WASH FIT. ✘

Представить методику WASH FIT всей 
группе.

✘

Провести оценку исходного состояния 
учреждения с участием всей группы.  

✘

Первое совещание с внешними 
партнерами. 

✘

Осуществить первые немедленные 
улучшения (например, установить точки 
для мытья рук и завести ежедневный 
табель уборки).

✘

Провести анализ прогресса и обсудить с 
сотрудниками администрации районного 
уровня более долгосрочные улучшения. ✘

Установить улучшенную систему 
водоснабжения, включая хранение воды 
и подачу воды по трубам в кабинеты для 
осмотра больных.

✘

МЕДИЦИНСКИХ УЧРЕЖДЕНИЯХWASH В

Для улучшения меДицинских услуг
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Вклад в подготовку этого документа внесла группа из более 50 экспертов, политиков и практических работников, 
перечисленных ниже, которые выполняли рецензирование, высказывали свои замечания и предложения и присылали 
письменный материал:
Д-р Arshad Altaf, ВОЗ, Женева, Швейцария; Проф. Benedetta Allegranzi, ВОЗ, Женева, Швейцария; г-жа  Irene Amongin, ВОЗ, 
Нью-Йорк, США; г-жа Emma Anakhasyan, ВОЗ, Бонн, Германия; г-н David Baguma, Африканский сельский университет, 
Кампала, Уганда; г-н Isaac Yaw Barnes, Глобальный альянс за устойчивое развитие, Аккра, Гана; д-р Sophie Boisson, ВОЗ, 
Женева, Швейцария; г-н John Brogan, "Земля людей", Лозанна, Швейцария; г-н Romain Broseus, WaterAid, Нью-Йорк, 
США; г-жа Lizette Burgers, ЮНИСЕФ, Нью-Йорк, США; г-н John Collett, World Vision, США; д-р Suzanne Cross, Soapbox, 
Абердин, Соединенное Королевство; г-жа Lindsay Denny, Университет Эмори, Атланта, США; г-н Mamadou Diallo, WaterAid, 
Бамако, Мали; д-р Anil Dutt Vyas, Университет Манипал, Джайпур, Индия; г-жа Erin Flynn, WaterAid, Лондон, Соединенное 
Королевство; г-н Sufang Gao, ЮНИСЕФ, Катманду, Непал; г-жа Valentina Grossi, ВОЗ, Бонн, Германия; г-жа Karin Geffert, 
ВОЗ, Бонн, Германия; д-р Rick Gelting, CDC, Атланта, США; д-р Georgia Gon, Soapbox, Лондон, Соединенное Королевство; 
г-н Moussa Ag Hamma, Национальная дирекция здравоохранения, Бамако, Мали; г-жа Danielle Heiberg, WASH Advocates, 
Вашингтон, США; г-н Alex von Hildebrand, ВОЗ, Манила, Филиппины; г-жа Chelsea Huggett, WaterAid, Мельбурн, Австралия; 
г-н Peter Hynes, World Vision, Вашингтон, США; д-р Rick Johnston, ВОЗ, Женева, Швейцария; г-н Hamit Kessaly, CSSI, 
Нджамена, Чад; г-жа Claire Kilpatrick, ВОЗ, Женева, Швейцария; г-жа Ashley Labat, World Vision, Вашингтон, США; г-жа Alison 
Macintyre, WaterAid, Мельбурн, Австралия; д-р Fatoumata Maiga Sokona, ВОЗ, Бамако, Мали; г-н Bijan Manavizadeh, WASH 
Advocates, Вашингтон, США; г-жа Joanne McGriff, Университет Эмори, Атланта, США; г-н Estifanos Mengistu, International 
Medical Corps, Лондон, Соединенное Королевство; г-жа Arundati Muralidharan, WaterAid, Дели, Индия; г-н Kannan Nadar, 
ЮНИСЕФ, Лагос, Нигерия; г-жа Françoise Naissem, Министерство здравоохранения, Нджамена, Чад; г-н Jonas Naissem, ВОЗ, 
Нджамена, Чад; д-р Francis Ndivo, ВОЗ, Монровия, Либерия; г-н Stephen Ndjorge, консультант ВОЗ, Монровия, Либерия; 
г-н Alban Nouvellon, независимый консультант, Франция; д-р Molly Patrick, CDC, Атланта, США; д-р Margaret Person, CDC, 
Атланта, США; г-жа Michaela Pfeiffer, ВОЗ, Женева, Швейцария; г-жа Sophary Phan, ВОЗ, Пномпень, Камбоджа; д-р Emilia 
Raila, ЮНИСЕФ, Монровия, Либерия; г-жа Katharine Anne Robb, Университет Эмори, Атланта, США; д-р Rob Quick, CDC, 
Атланта, США; д-р Masaki Тagehashi, Национальный институт общественного здравоохранения, Сайтама, Япония; г-жа 
Channa Sam Ol, WaterAid, Пномпень, Камбоджа; д-р Deepak Saxena, Индийский институт общественного здравоохранения, 
Гуджарат, Индия; г-жа Enkhtsetseg Shinee, ВОЗ, Бонн, Германия; г-н Dai Simazaki, Национальный институт общественного 
здравоохранения, Сайтама, Япония; г-жа Kyla Smith, WaterAid, Онтарио, Канада; г-н Daniel Spalthoff, ЮНИСЕФ, Уагадугу, 
Буркина-Фасо; г-жа Julie Storr, ВОЗ, Женева, Швейцария; д-р Niki Weber, CDC, Атланта, США; г-жа Megan Wilson, WaterAid, 
Лондон, Соединенное Королевство; г-жа Hanna Woodburn, WASH Advocates, Вашингтон, США; г-жа Yael Velleman, WaterAid, 
Лондон, Соединенное Королевство; г-н Raki Zghondi, ВОЗ, Амман, Иордания.

Призываем тех, кто использовал или намеревается 
использовать это руководство, поделиться своими 
отзывами и замечаниями, чтобы в будущем можно 
было улучшить его и обменяться знаниями.

Свои отзывы и замечания направляйте по адресу washinhcf@who.int  
и посетите сайт www.washinhcf.org, чтобы узнать последние новости  
о мерах, предпринимаемых странами по адаптации и реализации 
методики WASH FIT. 

Приложение 2
Лица, участвовавшие в подготовке 
методического пособия
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CONTACT
Water, Sanitation, Hygiene and Health Unit 
Department of Public Health, Environmental and Social Determinants of Health 
World Health Organization 
20 Avenue Appia 
1211-Geneva 27 
Switzerland 
http://www.who.int/water_sanitation_health/en/

ПОСОБИЕ ПО УЛУЧШЕНИЮ ВОДОСНАБЖЕНИЯ, 
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